Proposta de Plano Estratégico 2012

1 - Prioridades de Direitos Humanos

1.1. Prioridades de Direitos Humanos e campanhas a nivel internacional

0O ano de 2011 foi caracterizado pelos levantamentos populares no Médio Oriente e no Norte de
Africa que levaram a uma mudanca do cenério sociopolitico em alguns paises desta regizo,
nomeadamente Tunisia, Egipto e Libia. Tendo em consideracao a importancia de acompanhar
estes processos de transformacdo, a Amnistia Internacional definiu como primeira prioridade
global no GPS2 (Global Priority Statement 2) a crise e transicdo no Médio Oriente e Norte de
Africa. A Al vai continuar a focar-se nos paises em crise, a nivel da monitorizacdo, documentagao
e denuncia de violagbes de direitos humanos, mobilizacdo internacional para obter justica e
responsabilizagao, solidariedade com as vitimas da opressao e dos que exigem a mudancga. A Al
ajudara também nos processos de transicao, reforma e desenvolvimento institucional dos estados
que emergem da crise e de longos anos de repressao. Através da investigacao, proximidade com
0s parceiros locais, |6bi internacional e campanhas, trabalharemos para apoiar os atores locais a
nivel das reformas legais e institucionais e a nivel da criagao de condi¢cdes nas quais a
participagao politica das mulheres esteja assegurada, e sejam protegidos os direitos das
mulheres, e de minorias étnicas e religiosas.

A segunda prioridade global serd o Tratado sobre o Comércio de Armas. Em Julho de 2012 as
Nacbes Unidas irao adotar um texto para este tratado. A Amnistia Internacional devera realizar
acdes antes para chamar a atencado para a reunidao de Julho, na qual seréd decidido o texto final
do Tratado, e estar atenta, a partir de Fevereiro de 2012, as provisdes propostas pelos paises que
nao estdo interessados neste tratado (China, Russia, EAU e outros). Depois da aprovagao do
texto, a Al deverd iniciar acdes para convencer os paises a assinar e ratificar o tratado.

A terceira prioridade seré os desalojamentos forgados. A Al devera assegurar que 0s governos alvo
adotem legislacao nacional que proiba os desalojamentos forcados, com base nos Principios
Basicos e Orientacdes das Nagbes Unidas param os Desalojamentos e Deslocacdes com Base no
Desenvolvimento. Devera também denunciar a preparacdo de desalojamentos for¢ados através de
acodes e da Rede de Resposta Rapida aos Desalojamentos Forcados.

Existem cinco portfolios de campanhas a nivel internacional, nomeadamente “Exija Dignidade”,
“Seguranca e Direitos Humanos”, “Justi¢a Internacional”, “Ac&o Global para a Aboli¢gdo da Pena
de Morte”, “Protecao das Pessoas em Movimento”.

Na campanha “Exija Dignidade” continuar-se-a o I6bi, advocacia e Acado para a assinatura e
ratificagao do Protocolo Facultativo ao Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais
e Culturais (PFPIDESC), para a defesa e respeito dos direitos reprodutivos e sexuais das
mulheres, para a responsabilizacdo empresarial e para o impedimento de desalojamentos
forcados.

Na campanha “Seguranca com Direitos Humanos”, o foco estara nas detencdes ilegais e na
responsabilizacao pelas violagbes de direitos humanos das vitimas de terrorismo e de crimes
perpetrados por outros grupos armados.

Na campanha “Justica Internacional”, iremos centrar-nos no 10° aniversario do Tribunal Penal
Internacional (TPI) para pedir que mais paises assinem e ratifiquem o Tratado de Roma,
pressionando-se o Conselho de Seguranca a exigir que a justica internacional seja uma realidade.
O trabalho sera no sentido de se responsabilizar os perpetradores de crimes de guerra e contra
humanidade e de se tentar alcancar uma realidade na qual prevaleca a jurisdigao universal. A
Amnistia Internacional continuard a pedir a protecao dos direitos das vitimas, especialmente a
nivel da violéncia de género (pedindo responsabilizagao dos perpetradores, mas também
reparacdes), e dos desaparecimentos (pedindo o direito a verdade, justica e reparagbes para as
familias dos desaparecidos e a assinatura e ratificagao universal da Declaragdo sobre a Protecao
de Todas as Pessoas contra os Desaparecimentos For¢cados)

Na campanha “Acao Global para a Abolicao da Pena de Morte”, continuar-se-a a monitorizacao e
denlncia dos casos de individuos em risco e sera feita pressao sobre os governos retencionistas
para aderirem a padrdes internacionais que restrinjam e reduzam o uso da pena de morte. A



Amnistia Internacional contribuird também para se aumentar o apoio as resolucdes da
Assembleia Geral das Nacdes Unidas para a moratéria sobre execu¢bes com o objetivo de abolir a
pena de morte, especialmente tendo em conta que no final de 2012 sera realizada uma nova
votacdo neste dérgao relativamente a este tema.

Na campanha “Protecdo das Pessoas em Movimento” o trabalho da Amnistia Internacional estara
centrado na Asia e Golfo (exploracdo laboral dos trabalhadores migrantes, especialmente no
Qatar, Nepal e Indonésia), América (problemas dos migrantes em transito, especialmente no
México), Europa (abusos cometidos contra migrantes e requerentes de asilo no contexto da
detencao e politicas de controlo de imigracao abusivas em paises como a Grécia, ltélia e
Espanha) e em Africa (trabalho sobre o campo de refugiados de Dadaab no Quénia e I6bi e
advocacia pelo restabelecimento dos Somalis e fim do refoulement dos mesmos e de outros
individuos por todo o mundo).

1.2. Contributo de Portugal para as prioridades globais e portfolios de campanhas

A nivel das prioridades globais, a seccao portuguesa ird realizar o trabalho com os meios de
comunicacao social necessario para as trés prioridades. No que diz respeito a prioridade do
Tratado sobre Comércio de Armas, a seccao ird dar o seu contributo a nivel internacional através
da sensibilizacdo e do I6bi com a delegacado portuguesa do Conselho de Seguranca das Nagdes
Unidas e ir4 cumprir as linhas de Acao internacionais.

A nivel dos cinco portfolios de campanhas, a sec¢ao focard o seu trabalho na campanha “Exija
Dignidade”, a nivel dos desalojamentos forgados (tendo como paises estratégicos Angola e
China), direitos sexuais e reprodutivos (tendo a Comunidade de Paises de Lingua Portugal como
zona estratégica), Responsabilidade Social Empresarial (colaboragdo com o Grupo Local 19/
Sintra da Amnistia Internacional Portugal relativamente aos negécios de Portugal na Guiné
Equatorial), assim como a assinatura do Protocolo Facultativo ao Pacto Internacional sobre os
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (PFPIDESC), tendo a CPLP como zona estratégica. Na
campanha “Justica Internacional” a secgao portuguesa faréd I6bi para a assinatura e ratificagéo
do Tratado de Roma por parte dos paises que ainda n&o o fizeram. Nas campanhas “Seguranca e
Direitos Humanos”, “Protecdo das Pessoas em Movimento” e “Acdo Global para Abolicao da
Pena de Morte” a sec¢ao ndo terd inputs a nivel internacional sem ser o trabalho com os meios
de comunicagao social.

Potenciar a mensagem da Al em quatro momentos catalisadores da atencao publica

Com vista a concretizacao dos objetivos estratégicos de 2012, foram selecionados quatro pilares
que constituem a base do trabalho da Al Portugal para este ano. Esta estratégia visa potenciar o
trabalho interdepartamental, tornar a acdo da Al mais eficaz e com maior impacto, quer
proporcionando a maior visibilidade da organizagdo, maior crescimento em pessoas e a nivel
financeiro, quer contribuindo de facto para as mudancas que se pretendem ao nivel dos Direitos
Humanos.

Os temas dos pilares tém em conta as prioridades internacionais (Aniversario da Al e Tratado do
Comeércio de Armas) mas também as nacionais (Pobreza e EDH).

O conceito subjacente aos quatro pilares visa ainda tornar a comunicacao da Al para o publico
geral e exterior, mais coerente e adequada as prioridades internas, que se traduz na maior
articulacdo interdepartamental no sentido de promover agBes com as trés componentes
essenciais: a angariacao de fundos, a acao e a comunicacgao. Pretende-se assim centrar as a¢des
em 4 grandes momentos no ano, com picos de atividade nos meses de Maio, Julho, Qutubro e
Dezembiro.

Os quatro pilares

- Janeiro-Maio 2012 — Aniversério da Al

- Junho-Julho — Tratado Comércio de Armas

- Agosto-Outubro — Pobreza

- Novembro-Dezembro — Educacao para os Direitos Humanos




Um dos paises estratégicos para I6bi e advocacia podera ser Timor. Isto porque em 2012 as
Nacbes Unidas terao de sair do pais, mas sempre que existe essa possibilidade, ocorrem
incidentes que obrigam a que esta organizagao continue no terreno. 2012 sera, assim, um ano
decisivo para Timor e, por causa dos lacos entre Portugal e Timor, a seccao portuguesa tem o
potencial para desenvolver trabalho nesta éarea.

1.3 - Prioridades de Direitos Humanos em Portugal

Além das prioridades internacionais para as quais contribuiremos, a Seccao deve continuar a
desenvolver trabalho em areas onde pode trazer valor acrescentado, nomeadamente:

- Pobreza — potenciando a “participagao ativa” das pessoas que vivem em situacdo de pobreza
(um dos eixos estratégicos da campanha “Exija Dignidade”) nomeadamente através de projetos
como o PAF — Plataforma de Acao Fotografica que utiliza a fotografia como meio de inclusao
social.

- Também no ambito da Campanha “Exija Dignidade”, devemos continuar a apostar na promocao
da ratificacdo do Protocolo Facultativo ao Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais, que o Estado portugués ainda nao ratificou, assim como no trabalho sobre a
responsabilizagao empresarial, dinamizando o nucleo de RSE.

Poder-se-4 realizar monitorizacdo para as situagdes de discriminacao nas suas varias formas, que
ocorram em territério nacional, com o objetivo de angariarmos conhecimento e informagado sobre
as mesmas para que num futuro proximo se possa decidir se haverd capacidade e oportunidade
de intervengé@o da Amnistia.

- Violéncia doméstica — deve ser continuado o trabalho de prevencao, dando também enfoque a
quest@o da violéncia no namoro, através da educagao para os direitos humanos, assim como
continuar a incentivar a dendncia publica. A mutilacdo genital feminina também devera ser
trabalhada em parceria com a APF (Associagao para o Planeamento da Familia).

- Educag&o para os Direitos Humanos (EDH) — E uma 4rea fundamental para a nossa interveng&o
pois é um trabalho reconhecido publicamente e para o qual somos muito procurados. Tendo isto
em mente, mas também o potencial de trabalho em Portugal, seria de apostar numa maior pro-
atividade nesta area, em escolas e universidades, incidindo sobre temas prementes em Portugal
como por ex. a discriminagdo. A EDH pode também ser um meio eficaz para promover a
“participagao ativa” referida no ponto anterior — para este efeito devemos potenciar os varios
contactos com associagbes de intervencdo comunitaria que tém sido estabelecidos.

Outra area de intervengdo, no ambito da EDH, deveréa ser a da formacéo externa junto de forgas
policiais, jornalistas e empresas.

2 — Comunicacao

Melhorar e inovar

Na conjuntura de crise que nos envolve é fundamental apostar numa comunicagao forte e atenta.
E muito importante a resposta ou tomada de posicdo sobre assuntos de direitos humanos que
nao sejam s6 sobre os que emanam do Secretariado Internacional. S6 com uma intervengao
atenta sobre assuntos nacionais e internacionais motivaremos os atuais e potenciais membros e
apoiantes.

Visibilidade

Continuaremos a apostar na inovagao na forma de chegar a novos publicos prosseguindo a aposta
nas campanhas publicitarias em cooperacao com agéncias de publicidade, quer sejam nas
existentes ou em novas que procuremos.

Fidelizacao

Tal como referido nos planos anteriores, a fidelizagédo é uma estratégia essencial no sentido de
manter 0s nossos apoiantes e membros connosco. Tém sido realizadas diversas acdes neste
sentido: elabora¢do de um Kit de boas vindas; mais cuidado e énfase no agradecimento ao apoio;
e a preocupagao de uma comunicagao mais estreita e personalizada: com a reformulacao das
newsletters, a producao de um novo site e a aplicacao do primeiro inquérito de satisfagcao.

O kit de boas vindas sera revisto no sentido de atualizar o seu conteddo (nomeadamente ao nivel
dos 6rgaos sociais, perguntas frequentes e estatutos).



Havera aposta na motivacao dos membros no sentido de os fazer participar ndo sé nas atividades
da seccado, mas também através da participacao nas peticdes promovidas pela sede. Um dos
primeiros passos podera ser a criagao de uma agenda de eventos no nosso site.

Maximizar o uso das redes sociais
Serd uma aposta neste ano de 2012. Ainda nao fazemos uso de toda a potencialidade das redes
sociais: Facebook, Twitter.

Desenvolvimento Digital

Sera a grande aposta de 2012. Quando o novo site foi colocado no ar nao teve tanto impacto
como seria de esperar, por isso um dos primeiros passos sera fazer o relancamento do mesmo.

O desenvolvimento digital trara mais pessoas a interagirem com a Al Portugal o que ira
influenciar o fluxo de trabalho dentro dos departamentos e entre os departamentos. Em 2012
estara completo o estudo sobre o fluxo de trabalho que permitirda a cada elemento do staff
perceber o seu papel e de forma pode trabalhar estas novas pessoas. O nosso objetivo é ter mais
pessoas a colaborar e participar na acao da Amnistia, mas também a contribuir financeiramente.

Mais pessoas no departamento

E fundamental ter mais pessoas no departamento. Como h& uma preocupacdo quanto a
contratacdo de funcionarios novos para o quadro, serao tentadas novas abordagens
nomeadamente estagios profissionais (embora a legislagdo tenha sido alterada passando a
obrigatoriedade de uma remuneragdo), ou recurso a trabalho externo na é&rea de
Comunicacao/Imprensa.

3 - Ativismo e Voluntariado

O desenvolvimento do ativismo individual e de estruturas é fundamental no contexto global do
plano de 2012. Se queremos ser mais eficazes e maximizar os efeitos das 4 grandes acdes
anuais, teremos que contribuir para preparar os ativistas de base a assegurarem o trabalho das
acdes de menor dimensao, mas que assumem uma importancia vital para manter a regularidade
do trabalho da Al e assegurar a visibilidade local. Nesse sentido, serd fundamental continuar a
investir no que tem vindo a ser feito, com vista a obter o retrato real das estruturas que temos
hoje. Este retrato permitird perceber qual o caminho para potenciar e apoiar o trabalho das
estruturas existentes, mas também tomar a dificil decisao de fechar aquelas que nao funcionam.
Apostar-se-4 ainda na consolidacdo dos objetivos estratégicos definidos em planos anteriores,
nomeadamente: a uniformizagéo da imagem a luz do “One Amnesty”, de que a harmonizacao na
identificacdo e grafismo séo exemplos; a dinamizagao, promovendo mais e melhor ativismo em
concertagdo com o plano de agdo e o apoio da secgao a nivel financeiro as atividades das
estruturas, através da atribuicao de 1% do or¢camento da sec¢do, da produgcdo de materiais, de
mais formacao e potenciando o Encontro de Estruturas.

O ativismo individual tem uma forte componente neste plano, em particular através do chamado
Desenvolvimento Digital, que pretende incentivar o ativismo on-line e criar uma relagao de
interatividade com todos os utilizadores do site, potenciando a participagdo em apelos e
peticdes, mas também oferecendo em cada momento de interacdo as véarias opgdes de apoio a
Amnistia: tornar-se membro, dar donativo, comprar na loja, ser voluntario. Também as redes
sociais serdo uma aposta para aumentar o ativismo virtual.

A integracao mais eficaz dos voluntéarios continuara a ser uma prioridade e poderé ser melhorada
com um processo de formagao mais regular e proxima dos voluntérios (recorrendo, entre outros,
ao sistema de e-learning previsto no processo de desenvolvimento digital e/ou através dos grupos
locais que se manifestem disponiveis para dar formagao e garantir uma melhor integracdao dos
ativistas nas estruturas).

Seguindo as recomendacgbes do OSSA de 2011, apostaremos na formagéo interna de ativistas
organizados ou individuais, na formacdo de formadores e na formagao avancada no sentido de
formar novos quadros dirigentes.



4 — Crescimento

Tal como em 2011, no ano de 2012 deparamo-nos com varios fatores de extrema importancia
para a definicao das prioridades na area de angariacdo de fundos e crescimento da Amnistia
Internacional Portugal, como sdo a crise econdémica em que o pais se encontra atualmente, que
tem resultado num aumento nas desisténcias de membros e apoiantes, mas também o
consequente aumento de despesas internas da seccao (inflacao e IVA).

Em 2012, pretendemos enfrentar todos os “obstaculos”, transformando-os em oportunidades
para melhorarmos o nosso impacto, mensagem e imagem, tornando mais eficaz o nosso trabalho.
Apresentamos as principais estratégias na area do crescimento da Al Portugal para 2012:

- Aumentar o nimero de apoiantes e membros/ ativismo:

o Potenciar os contactos e pessoas que tém uma relagao ainda passiva com a sec¢ao, ou seja,
contactos de eventos, peti¢cdes ou outros interessados na Al, mas que podem ser envolvidos
de modo mais profundo, quer ao nivel do ativismo quer ao nivel financeiro;

o Iniciar o projeto de telemarketing, com colaboradores em regime temporario, tal como
acontece nos moldes do projeto “Face to Face”;

o Tal como referido anteriormente, a melhoria nos processos e fluxo de trabalho do staff, e
meios de comunicagao internos e externos, contribuirdo para uma comunicac¢ado e captagao
mais eficaz dos interesses e acao;

o Inovar e apostar na dinamizacdo dos métodos do projeto “Face to Face”.

- Métodos de angariacdo de fundos ja existentes: tendo em conta a fase de crise econémica que

vivemos, as estratégias de angariacao de fundos deverao continuar a incidir:

o No projeto “Face to Face” e a captagao de novos ativistas/ doadores individuais, sendo a
mais importante forma de angariacdo de fundos da Al Portugal, onde j& possuimos a
experiéncia de quase 7 anos;

o No método “dar sem dar”, como é o caso da consignacao do IRS, acdo dos pontos TMN, e
outras ja dinamizadas que ndo implicam donativo direto, mas resultam em apoio financeiro a
Sec¢ao;

o Em agbes com empresas (com quem faca sentido associarmo-nos, como aconteceu com o
Montepio e a Women’Secret) que poderao ser 6timos parceiros para patrocinios de projetos e
angariacdo de fundos;

o Em potenciar o novo site: loja, meio de divulgacao de novas formas de angariacao de fundos,
inscricao de doadores e membros

o Manter e explorar: testes como downgrade e upgrade (sugestao de reducdo ou aumento de
donativo, como forma de fidelizar os apoiantes); festas de angariacdo de fundos; reciclagem
de telemoéveis e tinteiros, e muitos outros;

- Inovar, crescendo: aprender com outras organizacdes, sec¢bes da Amnistia, parceiros ou
mesmo testar novas ideias e formas de angariacao de fundos, com poucos riscos e garantias de
SuCesso para a secgao.

Para todo este trabalho é essencial cruzar as areas de trabalho entre departamentos, potenciar a
visibilidade e impacto da seccdo, referido ao nivel da comunica¢do e usufruir da grande
vantagem que é pertencer a uma ONG internacional, com grande experiéncia nestas areas e
projetos.



