PLANO DE ATIVIDADES - Al PORTUGAL 2015

Prioridade Estratégica

Atividades

Objetivos

Impacte EM Direitos Humanos (DESC,individuos em Risco,Portugal = Membro CDH da ONU):LOBI E RELA(;OES INSTITUCIONAIS+CAMPANHAS E ATIVISMO

DESC
GPS - Global Priority Statement

Trabalho conjunto das secgdes da Al em Portugal, Espanha, Irlanda, Itélia e com o
Secretariado Internacional através de partilha de informagéo, como vista a
definigao de um argumentario a dirigir aos governos sobre austeridade e DESC.

Dar visibilidade ao impacto das medidas de austeridade sobre os direitos
humanos; explorar possibilidade de reparagdo/ compensagao em tribunal em caso
de violagdo dos DESC; explorar oportunidades de advocia e I6bi, designadamente
atentendo ao estatuto de Portugal como membro do CDH da ONU.

Curso de Verdo de Direitos Humanos, parceria com Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, 2° Edicao

* Contribuir para um maior conhecimento sobre os DESC em sede de ONU;

* Contribuir para a clarificagéo sobre a justiciabilidade dos DESC em Portugal;

* Promover a ligagdo da universidade de Direito em matérias da Al em relagao as
quais nao ha campanhas ou politicas ainda definidas.

Campanha " Jovem Negro Vivo", Al Brasil: Violéncia Policial e discriminagdo

Agenda Nacional de Direitos Humanos: Conjunto de propostas em vérias valéncias -|
desde logo, os DESC - a dirigir ao futuro governo portugués, em matérias de DH
nacionais e internacionais, atendendo ao estatuto de membro do CDH da ONU.

* Conciencializara para este problema no Brasil e para esta situagdo de direitos
humanos em Portugal, a fim de dar contributos ao programa da Al Holanda
"Policias e Direitos Humanos";

* Trabalhar em cooperagdo com a secgao brasileira;

* Estimular o ativismo entre membros e apoiantes;

* Estimular as escolas a trabalhar teméaticas de DH .

Pessoas em Movimento
GPS - Global Priority Statement

Campanha "Abertos a Siria"

Lébi e advocacia junto do governo portugués; analise dos niimeros e condigdes de
reinstalagdo dos refugiados sirios em Portugal; dar a conhecer aos media casos
individuais, bem como aos ativistas da Al Portugal.

Individuos em risco
GPS - Global Priority Statement

* Promogao do trabalho sobre Individuos em risco junto das Estruturas para
adotarem casos de longa duragao;

* Escolha de casos sobre individuos em risco para todas as campanhas;

* PeticGes centradas em casos individuais;

* Contactos com governo e embaixadas dos paises em foco para apresentacao das
preocupacdes da Al sobre os casos individuais;

* Trabalho sobre caso concreto de pena de morte durante a iniciativa Cidades para
a Vida;

*Casos ligados & Lusofonia/ CPLP (exemplo, caso do jornalista e escritor angolano
Rafael Marques; Guiné Equatorial.)

* 0 trabalho sobre individuos em risco contribui para aumentar o impacto de
campanhas especificas;

* Os casos de Individuos em risco contribuem para aumentar a relevancia local da
secgdo, sendo para isso focados nos paises com quem Portugal tem relagoes
politico-diplomaticas e culturais de maior proximidade, como é o caso da CPLP ou
em relagdo aos quais existam grupos teméaticos na secg&o;

* Intensificar trabalho de I6bi junto de governos e embaixadas dos paises em foco.
* Dar mais visibilidade, impacto ao trabalho da Al Portugal e envolver autoridades
portuguesas.

* Maratona de Cartas 2015

* Aumentar a participacdo na Maratona de Cartas a nivel individual, de estruturas
e de outras instituigoes;

* Dar visibilidade aos temas prioritarios através da escolha de casos emblematicos
sobre estes temas;

* Dar visibilidade ao trabalho de casos individuais da Al;

* Promover ativismo individual e organizado;

* Melhorar e aumentar os resultados de 2014;

* Continuar o trabalho de I6bi junto do governos e embaixadas dos paises em foco;
* Intercambio com outras secgGes para melhorar recolha apelos online.




EADH e Projeto "Stop Bullying"

Realizagédo de 50 sessoes em escolas durante o ano letivo 2014-2015;
Producédo de materiais de EDH para utilizagao pelos professores.

Garantir o trabalho reativo sobre EDH durante o ano letivo, fomentando a
participag@o dos grupos e nicleos sempre que as escolas e outras instituicdes se
localizem na sua area de intervengéo;

Articular o trabalho reativo de EDH com o projeto EADH rentabilizando recursos
materiais e humanos.

Projeto Escolas Amigas dos Direitos Humanos:

1. Eixos estratégicos do projeto

*Workshops sobre integracdo de temas de direitos humanos no curriculo para
professores;

* Criacdo de planos de aula para integracao de temas de direitos humanos no
curriculo;

* Workshops sobre temas prioritarios para escolas;

* Workshops sobre Governanga para representantes de toda a comunidade
educativa - anélise das escolas das areas chave;

* Andlise do regulamento interno das escolas e propostas de alteracao;

* Workshops sobre Participacao Ativa para alunos;

* Workshops sobre Ambiente Escolar;

* Apresentagao e Dinamizag@o da Maratona de Cartas;

* Realizagao de simulag@o da AG das Nagdes Unidas sobre Pena de Morte.

2. Trabalho em rede:

*Criagdo de canais de comunicagéo (partilha de contetidos; comunicag&o entre
interlocutores do projeto);

* Melhoria do espago dedicado ao projeto no site e criagéo de materiais do projeto;
* Visita de Estudo ao Forte de Peniche;

* Encontro de Professor Coordenadores Escolas.

3. Envolvimento estruturas locais da Al Portugal:
*Reunido com grupos e nicleos das zonas geograficas correspondentes;

1. Desenvolver os eixos estratégicos do projeto: governanga/administraga@o escolar;
relagGes entre a comunidade escolar; curriculo e atividades extracurriculares (AEC)
e ambiente escolar;

2. Ampliar o trabalho em rede entre as 6 escolas;

3.Promover o envolvimento dos grupos e nicleos no projeto EADH.

Projeto Stop Bullying! - Uma abordagem baseada nos direitos humanos para
combater a discriminagao nas escolas (integrado no projeto EADH)

OE1 - Formagéo e acGes de sensibilizagéo:

* Formagé@o para professores;

* Formacé&o para pessoal ndo docente;

* Workshops com estudantes, no sentido de formar multiplicadores;

* Acdes de sensibilizagdo e informag&do como conferéncias, seminérios,
testemunhos e associagdes locais relevantes.

OE2 - Governanca escolar e Participagao:

* Atividades para apurar realidade nas escolas como medigao do nivel de bullying
* Relatério sobre esta auscultagéo e linhas orientadoras para agao

 Criagdo de espagos seguros nas escolas (zona dos direitos humanos)

* Mapeamento de mas/ boas praticas

* Assinatura de “Carta de Comportamentos” (nome a definir)

 Criagdo e implementacéo de um sistema piloto de monitorizagao do bullying

OE3 - Mobilizag&o dos jovens, ativismo e trabalho em rede

* Campo de jovens europeu com jovens multiplicadores e 1 professor por escola;
* Rede de jovens europeus e partilha de boas préticas;

* Mobilizagao concertada de jovens na europa para agdes anti-bullying e anti-
discriminagéo.

Geral: contribuir para a reducéo do bullying e atitudes discriminatérias em escolas
dos 4 paises europeus do projeto (Portugal, Polénia, Irlanda e Itélia), através da
integragéo dos direitos humanos em todos os aspetos da vida escolar.

OE1 - Informar e formar os membros da comunidade escolar sobre as ligagdes
existentes entre bullying e discriminagéo.

OE2 - Encorajar a criagéo de um ambiente escolar seguro onde as préaticas e
politicas anti-bullying/anti-discriminagao sdo adotadas e praticadas em todos os
aspetos da vida escolar e numa base diaria.

OE3 - Capacitar os jovens para a promogéo da n&o discriminagao e para a
realizag@o de agGes contra o bullying.




CAMPANHAS

Campanha "0 Meu Corpo, os Meus
Direitos"
Campanha Global OP3

. Langcamento Manifesto com 7 pontos sobre Direitos S exuais e Reprodutivos
(DRS) a 8 de margo;

. Trabalho sobre casos da campanha (Noxolo Nogwaza, comunidade de Mkhondo e
Manifesto) e outros casos ligados a este tema;

. Integracdo do tema no projeto Escolas amigas dos Direitos Humanos;

. Trabalho reativo sobre paises prioritarios;

. Participagdo nos momentos globais da campanha;

. Envolvimento de outras ONG's, instituicGes e associacdes para assinatura do
Manifesto e promocao da mensagem sobre DSR;

. Envolvimento de associagdes de universidades de medicina para trabalhar o tema

. Formag@o sobre a campanha para o staff;

. Produgé@o de briefings, kit e materiais para grupos;

. Ceriménia de entrega de cartas na embaixada da Africa do Sul;

. LGTBI: Participac&o no Arraial Pride e na Marcha Pride. em Lisboa.

. Envolvimento de ONG's, associagoes e instituicoes ligadas ao DSR na campanha
através da assinatura do Manifesto;

. Propagacao da r M sobre a necessidade de priorizagéo dos DSR para o
publico em geral, ativistas, organizac@es e governos, v.g., no ambito da agenda
P6s-2015 e dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentéavel;

. Capacitagdo interna (staff e ativistas) para trabalhar tema dos DSR;

. Envolvimento de jovens na campanha;

. Contribuigéo para objetivos globais da campanha;

. Estabelecimento de novas parcerias e colaboragoes na area dos DSR;

. Estreitar relagdes com a embaixada da Africado Sul para trabalhar em conjunto
nos casos escolhidos;

. Estimular a agéo dos membros e apoiantes, assim como dos grupos.

Campanha "STOP Tortura!"
Campanha Global OP3

. Formagao para grupos sobre a campanha no Encontro de Estruturas com a
presenca de um convidado do SI;

. Trabalho reativo sobre pafses prioritarios (Uzbequistéo, Marrocos e Nigéria);

. Participagdo nos momentos globais da campanha;

. Acdes com postais de solidariedade para Nigéria (grupos e forgas de seguranca);
. Corrida pelos Direitos Humanos (com enfoque no tema da tortura) com a
participag@o das forgas de seguranca;

. Produgé@o de briefings, kit e materiais para grupos.

. Capacitagdo interna (staff e ativistas) para trabalhar o tema da tortura

. Contribuigéo para objetivos globais da campanha;

. Reforgo do contacto e envolvimento com forgas de seguranca para trabalhar uma
das salvaguardas da campanha;

. Estreitar relagdes com a embaixada da Nigéria para trabalhar em conjunto o caso
Moses;

. Estimular a agédo de membros e apoiantes, assim como dos grupos;

. Aumentar visibilidade da Amnistia e mobilizacao de ativistas .

Campanha Jovem Negro Vivo

Violéncia Policial e discriminag&o: colaboragdo com Al Brasil

* Conciencializar para agravidade deste problema no Brasil e para esta situagao
de direitos humanos em Portugal, a fim de dar contributos ao programa da Al
Holanda "Policias e Direitos Humanos";

* Trabalhar em cooperagado com a secgao brasileira ;
* Etimular o ativiemn antra memhros & anniantes_anas acralas

Discriminacao LGBTI
European Priority Statement

. Trabalho reativo sobre questdes LGBTI especialmente com o caso da Noxolo
Nogwaza;

. Parceria com ILGA;

. Participagéo no Arraial Pride e na Marcha Pride:

. Dar visibilidade ao trabalho da Al sobre a discriminagdo LGBTI;
. Reforgar o trabalho de defesa dos direitos humanos das pessoas LGBTI.

Discriminacdo Comunidade Cigana
GPS - Global Priority Statement e
European Priority Statement

* Continuagao de contactos com organizagdes das comunidades ciganas;
* Dar seguimento as solicitagdes da campanha europeia "Human Rights Here,
Roma Rights Now", nomeadamente a nivel de 16bi.

* Dar visibilidade ao trabalho da Al sobre a discriminagao;
* Garantir o trabalho reativo da campanha europeia "Human rights here; Roma
Rights Now".

Individuos em risco GPS-

Global Priority Statemenr

. Promogé@o do trabalho sobre Individuos em risco junto dos grupos para adotarem
casos de longa duragao;

. Escolha de casos sobre individuos em risco para as campanhas globais;

. Contacto com governo e embaixadas dos paises em foco para apresentagao das
preocupacdes da Al sobre os casos individuais;

. Envio de peticGes a associagdes e organizaces que trabalhem o tema relevante;
. Escolha e prioridade, sempre que possivel, de casos relacionados com a
realidade portuguesa e com a Lusofonia/ CPLP (exemplo, caso do jornalista e
escritor angolano Rafael Marques; Guiné Equatorial) .

. Impulso do trabalho com individuos em risco por parte dos grupos;

. Maior impacto das campanhas através do trabalho com individuos em risco;

. Reforgo da proximidade e lagos com embaixadas de paises prioritarios das
campanhas;

. Envolvimento de outras ONG's e organizagdes nas peticoes da Al;

. Aumentar a relevancial local através de casos escolhidos, sempre que possivel,
relacionados com a realidade portuguesa e CPLP.

Maratona de Cartas 2015:

. Recolha de assinaturas em escolas, institui¢es, organizagdes de jovens, publico
em geral na recolha de assinaturas ;

. Envolvimento de parceiros;

. Incentivo dos grupos para desenvolverem agdes;

. Eventos organizado pela sede;

. Produg@o de materiais para grupos, instituices e escolas;

. Intercambio e troca de experiéncias com outras secgdes;

. Entrega de assinaturas nas embaixadas dos paises escolhidos.

. Aumentar a participagao na Maratona de Cartas do publico em geral, de
estruturas, de outras institui¢des e de escolas;

. Dar visibilidade aos temas prioritarios através da escolha de casos emblematicos
sobre estes temas;

. Dar visibilidade ao trabalho de casos individuais da Al;

. Aumentar contacto com escolas onde depois se desenvolverédo outras atividades;
. Promover ativismo individual e organizado dos grupos e do publico em geral;

. Consciencializar o publico em geral, as escolas e outras instituices para as
campanhas da Al;

. Aumentar os resultados de 2014;

. Contacto com novos parceiros;

. Maior envolvimento com embaixadas para desenvolver outras atividades futuras.




ATIVISMO

ATIVISMO

Elaborar Programa de criagéo de novas Estruturas:
- Procedimentos;
- Formagéo e informagao inicial.

Identificar locais para criagéo de novas Estruturas (Cruzamento com Sessoes para
membros).

* Simplificar o processo de criagdo de novas Estruturas;
* Formar novas Estruturas, com destaque para as zonas do pais sem representagao
da Al.

Criagao de sistema de monitorizagéo de Estruturas.

Agendamento de contactos regulares.

Simplificagéo de relatérios.

Levantamento de membros.

Criacao de canais de comunicag&o.

Integracao de novos membros em Estruturas existentes.

Estudo de nova aplicagao para ativismo mével integrada no novo site.

Encontro de Estruturas.

Criar regulamento de atribui¢do de FAAG.

Producéo de materiais de apoio as estruturas (kit de identificagdo uniformizado -
bandeira, banners, coletes, etc), e de materiais de formagéo/ informagao.

* Conseguir mais impacto:
- Estruturas e ativistas mais capazes, motivados e preparados para agir;
- Estruturas e ativistas mais alinhados com as prioridades do movimento.
* Promover comunicag&o entre a Secg@o e os ativistas e Estruturas e entre estes.

Criagao de sistema de monitorizagdo de integragdo de ativistas individuais.

Criagao de newsletter de ativismo.

Encaminhamento regular de ativistas individuais para Estruturas existentes.

Revisdo da oferta e da Base de Dados de voluntariado / ativismo.

6 sessbes para membros / apoiantes / ativistas.

Integracao de participantes nas sessGes em Estruturas existentes, ou criagao de
novas Estruturas.

* Aproximar membros, apoiantes, ativistas e outros interessados da Al Portugal;
* Aumentar nimero de participantes nos varios tipos de ativismo;
* Criar novas ou melhorar trabalho de Estruturas existentes.

Participagao de um jovem ativista na preparagao e no Encontro Europeu de
Coordenadores de Juventude (EYCM)

Sessoes de follow-up do EYCM junto de Estruturas jovens.

Alterar regras de criag@o e funcionamento de GE's.

Criar plano especifico da ReAJ para trabalho com GE's.

Encontro de Jovens Ativistas.

* Maior envolvimento e participagao de jovens na vida do movimento;

* Enquadramento e melhor acompanhamento de jovens ativistas em Grupos de
Estudantes;

* Aprofundar conhecimentos e preparagdo dos jovens para o ativismo e a
lideranca.

Participacao de Estruturas da Al Portugal na Semana Contra a Pobreza e a
Exclusao Social;

Participagéo na Comissao Organizadora da Semana.

* Promover o trabalho em rede e em parceria das Estruturas da Al Portugal;

Participar no Activism Global Skillshare

* Promover a capacitagao da Al Portugal na area do Ativismo;
* Acompanhar boas préticas e estabelecer contactos préximos com outras areas de
ativismo da Al.




* Consciencializar para os direitos humanos em particular para a problemética dos
refugiados no contexto atual;

* Promover o trabalho sobre individuos em risco;

* Estimular o ativismo entre membros e apoiantes;

Publicag@o Revista n° 10 - dedicada aos Refugiados * Alcangar maior retencao e fidelizagdo de membros e apoiantes;

* Estimular as escolas a trabalhar tematicas de DH e promover angariagao de
fundos em cada exemplar da revista;

* Promover em cada edicéo a participacéo de jornalistas relevantes na area do
tema central de cada edig@o da revista.

* Consciencializar para os direitos humanos em particular para as ameagas a

liberdade de expressao e de imprensa ;

* Promover o trabalho sobre individuos em risco;

* Estimular o ativismo entre membros e apoiantes;

Publicag@o Revista n® 11 - dedicada a Liberdade de Expressao * Alcangar maior retencao e fidelizagdo de membros e apoiantes;

* Estimular as escolas a trabalhar tematicas de DH e promover angariagao de
fundos em cada exemplar da revista;

* Promover em cada edigéo a participacéo de jornalistas relevantes na area do
tema central de cada edig@o da revista.

Revista AGIR pelos Direitos Humaros * Consciencializar para os direitos humanos em particular para a violéncia policial/

discriminag&o policias;

* Promover o trabalho sobre individuos em risco ;

* Estimular o ativismo entre membros e apoiantes;

Publicag&o Revista n° 12 - dedicada Violéncia Policial e Discriminagado * Alcangar maior retencao e fidelizagdo de membros e apoiantes;

* Estimular as escolas a trabalhar tematicas de DH e promover angariagao de
fundos em cada exemplar da revista;

* Promover em cada edicéo a participacéo de jornalistas relevantes na area do
tema central de cada edicéo da revista.

* Consciencializar para os direitos humanos em particular para os perigos
enfrentados pelos defensores dos direitos humanos em todo o mundo;

* Promover o trabalho sobre individuos em risco;

* Estimular o ativismo entre membros e apoiantes;

Publicagdo Revista n° 13 - dedicada aos Defensores dos DH * Alcangar maior retencéo e fidelizagédo de membros e apoiantes;

* Estimular as escolas a trabalhar teméticas de DH e promover angariagéo de
fundos em cada exemplar da revista;

* Promover em cada edigdo a participagdo de jornalistas relevantes na area do
tema central de cada edicéo da revista.

* Alcangar mais relevancia local , renovando as teméticas de DH sobre Portugal
no Relatério Anual, incluindo, designadamente, o tema da austeridades/ DESC.
Produgéo e publicagéo do principal documento da Amnistia Internacional: o * Consciéncializagéo para os DH;

relatério anual sobre o estado dos direitos humanos no mundo. * Visibilidade e notoriedade;

*Marcar a agenda do Estado portugués a nivel nacional e no ambito do CDH da
ONU

Relatério Anual 2014/15

* Visibilidade e notoriedade;
* Atrair novos publicos;
* Divulgacéo das éareas de trabalho da Al;

Indielisboa 2015 Atribuigdo do Prémio Amnistia Internacional . ; .
Procurar captar os temas da Al através de novas linguagens;
* Abordagem a personalidades (jurados dos prémios) com vista ao seu
envolvimento futuro com a Al.
* Conciencializar para os direitos humanos em especial para os temas a que
respeitam os dias internacionais assinalados;
* Chamar a atengdo para as campanhas em curso sempre que se cruzem com 0s
dias internacionais;
P Lo < Publicag&o no site e nas redes de comunicados e posts alusivos aos dias * Recolher assinaturas para as peticdes promovidas;
Dias internacionais de Acdo . L . L . . " .
internacionais assinalados pela Amnistia Internacional. Estimular o interesse, a ag&o e o debate de ideias nas nossas plataformas
online;

* Alcangar novos publicos, logo novos leads;
* Fazer crescer o nimero de visitantes da nossa pagina na internet;
* Crescer em nimero de seguidores nas nossas redes sociais.

* Promover o trabalho da Al ;

* Criar parcerias com faculdades com vista a colaboragdes futuras;
* Estimular o ativismo entre os estudantes universitarios;

* Criar notoriedade para a imagem da Al;

* Promogao da Maratona de Cartas 2015.

Conferéncia/workshop/Evento com Realizagdo de um workshop/conferéncia numa faculdade com a participagao um
estudantes universitarios ex-prisioneiro de consciéncia/defensor dos direitos humanos vindo de fora.

* Alcangar novos publicos nas redes sociais;

* Conseguir maior participagao nas petigoes da Al ;

* Gerar leads para futura conversao em membros/apoiantes;

* Aumentar o trafego para o nosso site nomeadamente para noticias e relatérios da
Al.

Promogcao de posts nas redes sociais e realizagao de testes de ciclos de peti¢des

Estratégia digital - redes sociais com diferentes pablicos.

DESENVOLVIMENTO
* Avaliar necessidades de formagao do staff * Capacitar o staff em éreas deficitarias ou consideradas estratégicas.

Capacitacao




PLANEAMENTO, AVALIAGCAO E MONITORIZACAO

Governacao & Gestao

* Acompanhar as receitas e despesas da secgao;

* Manter a contabilidade atualizada bem como garantir o cumprimento atempado
das obrigacdes legais;

* Elaborar trimestralmente anélises financeiras e de execugédo or¢camental;

* Prestar Contas, a nivel nacional e internacional, com regularidade.

* Monitorizar a evolugao dos recursos financeiros da secgao;

* Acompanhar a execugéo orgamental da secg&o, incluindo dos departamentos;
* Analisar desvios e propor revisdes com vista ao cumprimento or¢amental;

* Maior controlo, rigor e transparéncia nas contas da secgao.

* Definir uma politica de recursos humanos, v.g, de avaliagdo de desempenho e de
desenvolvimento pessoal;
* Criar mecanismos de analise de riscos e definir uma politica de reservas.

* Definir politicas internas, com base nas linhas orientadoras do movimento (Core
Standards) e nas directrizes da Diregéo.

* Manter a contabilidade comum do movimento na secg&o - Plano de Contas e
Centros de Custo COCOA.

* Contextualizar a situagao financeira da secgdo no movimento internacional;
* Comparar com outras secgdes.

* Revisao dos Estatutos da Al Portugal.

* Rever os Estatutos da Al Portugal em Linha com os Core Standards.

* Avaliar necessidades e adquirir novo equipamento e material informatico;
* Avaliar necessidades e aquirir novo mobilario de escritério.

* Garantir melhores condigdes de trabalho do staff e voluntérios.




CRESCIMENTO E FIDELIZACAO

Crescimento e Fidelizacdo

* Formag&o em Inglés para Gestor de Base de Dados
* Participagd@o no Skillshare, Angariacdo de Fundos - Joana Martins (maio, Dublin)

* Outras formagoes estratégicas.

* Capacitagdo da equipa;
* Aprender com outras secgdes;
* Melhorar processos de trabalho e resultados;

* Inovar, manter sucesso, analisar, manter condigdes contratuais;

* Manter analises da base de dados atualizadas, como forma de avaliag&o regular
dos resultados e perfil de quem nos apoia;

* Manter agoes e formagao de direitos humanos; relagao com grupos;
teambuilding ;

* Apoio e supervisdo do Sub-Coordenador.

* Avaliar, melhorar e acompanhar o Face to Face.

* Fidelizagao; insercao de registos; incompletos F2F; correcao de dados;
reativagdo; Upgrade; novos testes (necessarios pelo menos dois operadores e uma
coordenadora); *
Testar agéncias na conversdo de /eads: planos, acompanhamento intensivo,
avaliagao regular, relatérios;

* Manter analises da base de dados atualizadas, articulagao com F2F,
envolvimento nos temas de direitos humanos.

Testes com Agéncia: conversdo de leads em apoiantes regulares e reativagdo

* Desenvolver o Voice to Voice in house e agéncia.

* Definir datas e moldes para teste Door to Door;
* Inovagao, diversificagdo e crescimento em apoiantes regulares (aumento da
idade média dos apoiantes e membros, aumento do donativo médio).

Realizar o Door to Door em agéncia International Fundraising

* Envio do calendario + boas noticias / reportar atividades de 2014;

* Envio de documento de Prestagéo de Contas;

* Envio de comunicagéo regular: agdes e campanhas da Al;

* Informag&o para revista AGIR sobre evolugdo de membros e apoiantes;

* Kits Boas Vindas, welcome calls, SMS's , emails (segmentagéo para jovens /
adultos);

* Envio de outros materiais atrativos de comunicagéo, em periodos importantes de
retengdo (primeiros 12 meses);

* Inquérito de Satisfacao;

* Envio de "carta lembrete" de pagamento quotas a membros.

* Fidelizar; estudar perfil e vida dos apoiantes e membros; segmentar estratégias;
aumentar receitas; inovar;

* Conhecer opiniao dos apoiantes e membros;

* Regularizar pagamentos de quotas de membros.

Consignagéo 0,5% do IRS:

- Acdo com UCI, padarias e pastelarias low-cost.come

- Divulgagao interna: membros e apoiantes; /eads; parceiros; escritérios de
contabilidade; redes sociais e site; recolha de /eads

- Divulgagdo externa com empresas, media, redes sociais e imprensa.

* Aumentar visibilidade e mostrar melhor em que consiste o trabalho da Al;
* Informar o publico geral e apoiantes e membros, sobre possibilidade de
consignacao;

* Reforgar parcerias;

* Angariar fundos.

Mailing direto a grandes doadores.

* Aumentar nimero de grandes doadores e donativo médio;
* Angariar fundos, ativistas e apoiantes/membros.

Novos materiais informativo para herangas.

* Informar sobre possibilidade de doar heranga.

Promogéo do merchandising atual e produgdo de novo, mais atrativo.

* Promover e diversificar o merchandising.




