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Apresenta-se a Diregao, ao Conselho Fiscal e de Responsabilizacdo e aos Membros da
Amnistia Internacional - Portugal o relatério de atividades e transparéncia do exercicio
do ano de 2018.

O relatério segue o modelo organizacional que reflete o plano operacional desse ano.

Com efeito tendo sido um ano de continua mudancga, 2018 constituiu-se como mais um
passo para o cumprimento do Plano Estratégico 2016 / 2019 e para o cumprimento do
plano de crescimento 2015/ 2020.

Depois de uma entrada sobre o trabalho de Governanga, com o objetivo continuo de
sermos cada vez mais um movimento global forte e com implantag&o em todo o mundo,
o relatério subdivide-se em duas partes. Os Projetos Especificos que se remetem ao
cumprimento dos objetivos estratégicos da Seccdo; e os Projetos Transversais que se
remetem ao cumprimento das metas estratégicas da Seccdo, conforme o plano
estratégico 2016 — 2019 e o plano operacional e orgcamento de 2018 aprovados.

As seguintes entradas correspondem aos projetos especificos:

e FEu Acolho

e Brave e maratona de cartas

e Direitos Humanos em Portugal

e Direitos Humanos na Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa

As seguintes entradas correspondem aos projetos transversais:

e EDH

e (Campanhas, comunicacdo e visibilidade
e Resposta a crises

e Formacdo, capacitacao e ativismo

e Crescimento e fidelizagao

e Embaixadores de direitos humanos — “strong voices”
e Artes por Amnistia

e (estao organizacional

e Sustentabilidade financeira

e Voluntariado

e Processos de monitorizagao e avaliagao

Conclui-se o relatério com uma entrada sobre honestidade e transparéncia, em que se
procura analisar o impacto do trabalho da Amnistia Internacional — Portugal em Direitos
Humanos e se autoavalia o trabalho realizado e alcangado, bem como o legado que
transita para o ano de 2019 no cumprimento do plano estratégico 2016 — 2019.

A responsabilidade da entrada sobre o trabalho de Governanca é da Direcdo. A
responsabilidade de todas as entradas seguintes do relatério é de Pedro A. Neto, diretor
executivo e Ana Monteiro, responséavel por planeamento, monitorizagao e avaliagao.
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Glossario

A&M — Apoiantes e Membros

AG — Assembleia Geral

Al — Amnistia Internacional

AIPT / AmnistiaPT — Amnistia Internacional Portugal

Amazon SES — Simple Email Service

AU — A¢bes urgentes

BE — Bloco de Esquerda

CdE - Conselho da Europa

CDS PP - Centro Democratico Cristao — Partido Popular

CFR - Conselho Fiscal e de Responsabilizagéo

CG - Conselho Geral

CIG - Conselho Consultivo da Comissao para a Cidadania e lgualdade de Género
CM / CMTV — Correio da Manha

CNAI — Centro Nacional de Acolhimento ao Imigrante

COCOA — Common Chart Accounts

CRM - Customer Relationship Management / gestor de relacdes com clientes
D2D - Door to Door

DGE — Direcado Geral da Educacéo

DH — Direitos Humanos

DN — Diario de Noticias

DUDH - Declara¢do Universal dos Direitos Humanos

EADH — Escolas Amigas dos Direitos Humanos

ECRI - European Commission against Racism and Intolerance
EDH — Educacéo para os Direitos Humanos

ELSA — European Law Student Association

EUA - Estados Unidos da América

F2F — Face to Face

GREVIO - Group of Experts on Action against Violence against Women and Domestic
Violence

IB — International Board | Dire¢éo Internacional

IBAN — International Bank Account Number

ICM — International Council Meeting

ICS — Instituto de Ciéncias Sociais

IGO —

IRS — Imposto de Rendimento Singular

IS / S| — Secretariado Internacional

JE — Jornal Econdmico

JN — Jornal de Noticias

M&A — Monitorizacdo e Avaliagéo

MAI — Ministério da Administragéo Interna

MC — Maratona de Cartas

MEC — Ministério da Educacédo e Ciéncia

MNE — Ministério dos Negdcios Estrangeiros

MJ — Ministério da Justica

NEREOP — Normas de Enquadramento e Relacionamento das Estruturas Operacionais
NU — Nagdes Unidas

OCS - 6rgéaos de Comunicacao Social

ONG - Organizacdo Néo Governamental

ONU - Organizacéo das Nacoes Unidas



OPED - Open Edition / Texto de edicdo aberta

PCP — Partido Comunista Portugués

PMA - Planeamento, Monitorizacao e a Avaliacao de Impacto

POO — Plano Operacional e Orgcamento

PSD — Partido Social Democrata

PSP — Policia de Seguranca Publica

RBE — Rede de Bibliotecas Escolares

RH — Recursos Humanos

RR — Radio Renascenca

RTP — Radio Televisdo Portuguesa

SEF — Servicos de Estrangeiros e Fronteiras

SEM - Search Engine Marketing / Marketing para motores de busca
SEO — Search Engine Optimization / Otimizacdo para motores de busca
SIC — Sociedade Independente de Comunicagédo

TSF — Telefonia Sem Fios

TVI — Televisao Independente

UE — Uniao Europeia

UPR / PRU — Universal Periodic Review / Revisao Periédica Universal
V2V - Voice to Voice



GOVERNANCA

O ano de 2018 foi um ano de mudangas de Governanca, quer na Amnistia Internacional
Portugal, quer no movimento Internacional.

Na seccdo Portuguesa tomaram posse os novos Orgdos Sociais, mantendo-se o
compromisso de dar continuidade ao trabalho, fazendo face aos desafios, que cada vez
mais se colocam na defesa dos direitos humanos. Nesse ambito, destaca-se o Programa
de Inducgdo, que ocorreu em janeiro e contou com a presenca da Presidente cessante,
do Diretor Executivo e dos Orgdos Sociais eleitos. Foram expostas as linhas que
orientam o movimento internacional, como é o caso das politicas em vigor sobre Direitos
Humanos e Governanca, e debatidos varios aspetos da estratégia a seguir pela secgao
nos préximos anos. Foram também apresentados os projetos transversais e especificos
em curso, incluidos no Plano Operacional e Orcamento de 2018.

Em termos estratégicos, a Diregao definiu de entre as prioridades, a elabora¢do de uma
Politica de Gestdo de Conflitos, sendo de destacar a realizagcdo de um Workshop nesta
area, aberto a participagao dos membros, dinamizado por uma especialista em Gestao
de Conflitos do Secretariado Internacional. Uma outra prioridade estratégica é a
elaboragéo de uma Estratégia da Juventude que engloba a Educacdo para os Direitos
Humanos. Foram estabelecidos dois grupos de trabalho, liderados pela direcdo, para
abrir a discussdo aos membros com vista a realizagdo destes trabalhos, que se
encontram em fase de concluséao.

Dando continuidade ao Plano de Accao elaborado pelo Grupo de Trabalho internacional
(Working Group), nomeadamente no que concerne a realizacdo das Assembleias Gerais,
para as tornar mais focadas na nossa missao, tivemos, novamente, a oportunidade de
participar na Assembleia Geral da secg¢do Suica, a convite da mesma. Foi uma
oportunidade para conhecer outras realidades e adquirir novas aprendizagens.
Participaram o Secretario da Diregdo, a Presidente e a Secretdria da Mesa da
Assembleia Geral, por convite da Dire¢do. Em junho de 2018 realizou-se a dltima
reuniao do Working Group, em Lisboa.

Ainda no ambito desta reforma, procedemos a uma revisao e actualizagdo dos
Estatutos, Regulamento da Assembleia Geral, Regulamento Eleitoral, Regulamento do
Conselho Geral e NEREOP, pela necessidade de uniformizagao de certas terminologias
de acordo com o movimento internacional (exemplo, a Assembleia Global), bem como
por questbes praticas da vida operacional da organizagdo e da adaptagdo ao novo
Regime Geral de Protecao de Dados (RGPD).



Pelos novos desafios acima referidos e para dar continuidade ao nosso escopo, a luta
pela eliminagdo dos abusos e violagbes de direitos humanos, iniciamos o processo de
Analise de Risco da nossa secc¢do, um processo que conta com o envolvimento de
Membros, Orggos Sociais, Equipa Executiva e Estruturas.

Na intervengao da Direcao durante o Encontro de Estruturas, entre outros temas, foi
privilegiado o tema dos papéis e responsabilidades no seio da nossa organizagao.

A continuidade das boas préticas foi também uma prioridade estratégica definida por
esta Diregdo, para um maior impacto do trabalho da nossa organizagdo, nomeadamente
a nivel local e tematico. Assim, demos também seguimento ao programa de

Desenvolvimento de Lideranga, este ano de 2018, dirigido a capacitagao da Equipa
Executiva e a preparagao e capacitacédo de lideres para as Estruturas Operacionais.

Ao longo do ano a Dire¢do participou também em diversas conferéncias e eventos.
Destacamos também a participagcdo de membros da Dire¢do, como parte integrante do
jari no Indielisboa — Festival Internacional de Cinema e no Prémio Dignitas, que visa
premiar os melhores trabalhos, publicados ou difundidos nos 6rgaos de comunicagao
social portugueses, realizados por profissionais da comunicagdo social, subordinados ao
tema da deficiéncia e que promovam a dignidade das pessoas com deficiéncia, os seus
direitos humanos e a sua inclusao social.

De destacar, ainda, as participacdes desta Diregao nas reunides internacionais.

Em abril, a convite do Secretariado Internacional, fomos a sec¢do anfitria do primeiro
Férum Regional Europeu e Asia Central, que teve lugar em Portugal, onde além da
Delegacéo Portuguesa, composta pela Presidente, Diretor Executivo e Delegado Jovem,
pOde participar toda a diregdo, num momento de reflexdo e preparagao para a primeira
Assembleia Global, que se realizou em julho na Poldnia.

Da reforma de governanga internacional, resultou a criagao da Assembleia Global, para
substituicao do anterior ICM (International Council Meeting), onde nos fizemos
representar pela Presidente, Vice-Presidente, Diretor Executivo e Delegado Jovem.

Numa organizagao com tantos e tdo diversos niveis de decisdo, é importante a maxima
democratizagcdo da tomada de posigdes, nesse sentido, a Dire¢ao convidou os membros
para uma reuniao de discussao e reflexdo sobre os pontos de decisao da Assembleia
Global, um encontro com uma participada e positiva interven¢do dos membros, que de
forma informada e consciente, deram a confian¢ca necessaria para que, enquanto
representantes da secg¢do portuguesa, pudéssemos discutir, votar e decidir no mais
elevado forum de decisao da Amnistia Internacional, a Assembleia Global.

Na Assembleia Global tiveram lugar as discussdes e vota¢des sobre quatro importantes
decisdes: - 0 alargamento do periodo dos Objetivos Estratégicos até 2020; - a aprovagao
dos principios chave para a atualizacdo da politica internacional sobre o aborto; - a
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aprovacao dos principios chave para uma nova politica internacional sobre o combate as
drogas integrando o respeito pelos direitos humanos; e a apresentagao do primeiro draft
da politica sobre as altera¢des climaticas, tendo em conta as teorias da mudanca da
Amnistia Internacional.

A Assembleia Global foi também um momento marcado pela renovagao da lideranga no
movimento Internacional, onde a delegagao portuguesa teve ainda a oportunidade de
dar as boas vindas ao novo Secretario-Geral Kumi Naidoo, no momento de despedida de
Salil Shetty, que ao longo de 8 anos inspirou todo 0 movimento como Secretéario-Geral.

Inspiradora, foi também a Assembleia Geral da Al-PT, realizada em dezembro, inserida
no Férum da Coragem que contou com a presenca de Idil Eser, ex Diretora Executiva da
Amnistia Internacional Turquia e com a ativista Vitalina Koval, que luta pelos direitos
LGBTI+ na Ucrania, uma oportunidade anica para os membros e a sociedade civil
refletirem conjuntamente, bebendo da experiéncia.

Foi um ano marcado pela continuidade da reorganizagao aos mais variados niveis, que
envolveu, Orgdos Sociais, Equipa Executiva, Estruturas, membros e ativistas, nas
decisdes importantes da nossa sec¢do, pois s6 com o alinhamento de todos/as, podemos
almejar uma Secgao mais forte e eficaz, para vencermos os enormes desafios, sem
nunca nos desviarmos da nossa pedra basilar, a acdo pelos Direitos Humanos.
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PROJETOS ESPECIFIC0S

EU ACOLHO

Enquadramento

Milhares de refugiados continuam a arriscar a mortifera travessia no Mediterréneo para
chegarem a Europa que ndo s6 tranca as suas portas, como financia os esforcos de paises
terceiros - que nem sempre usam métodos respeitadores de direitos humanos - para travar
as travessias. Este fechar de portas e violéncia contra pessoas que escapam de conflitos e
perseguicdo multiplica-se por outros paises, desde a Australia, passando pelos EUA e pelo
Médio Oriente.

No presente clima de discriminagdo e preconceito contra os refugiados, inflamado pelo
discurso de 6dio e por politicas populistas, a Amnistia Internacional decidiu estender esta
campanha até setembro de 2019. Até |14 continuaremos 0s nossos esforcos para que mais
refugiados possam usar rotas alternativas, mais seguras, e possam ser dignamente
acolhidos e integrados na sociedade.

Em 2018 os nossos objetivos para este projeto foram:
- Melhorar o processo de integracdo e acolhimento em Portugal;
- Melhorar a perce¢do dos portugueses relativamente aos refugiados.

Pretendiamos, como mudancas:

- Que os refugiados conseguissem expressar as suas queixas e sugestoes;

- Que os stakeholders envolvidos no processo de acolhimento tivessem acesso as queixas e
sugestdes e trabalhassem em conjunto para as colmatar;

- Que o publico tivesse conhecimento das historias e dificuldades pelas quais os refugiados
passam, aumentando a sua empatia e a sua vontade de se juntarem a Amnistia para
fazerem a diferenca.

Eventos

Este ano assinalamos o Dia Mundial do Refugiado com uma projecéo no Cristo Rei.

Sendo um dos maiores monumentos de Lisboa e estando de bracos abertos sobre as
portas da cidade, o Cristo Rei, como monumento icénico representativo de uma figura
humana de bracos abertos foi escolhido para, de 19 a 26 de junho, projetarmos o0 mote da
campanha “Eu Acolho” em vérias linguas (portugués, inglés, francés, espanhol e arabe).

A 19 de junho comemoramos este primeiro dia de agdo com um convivio num dos bares
da zona ribeirinha com refugiados e embaixadores da Amnistia. No dia a seguir foram
realizadas filmagens com o drone e o video que dai resultou foi amplamente divulgado.
Durante essa semana foram distribuidos cerca de 5 mil panfletos pelos diferentes bares e
restaurantes na zona ribeirinha com a descricdo do evento e o apelo a assinatura do
Manifesto desta campanha (tivemos um acréscimo de mais de 1600 assinaturas nessa
altura). Foram também colocados stencils nessa zona para que 0s transeuntes pudessem
também ficar a par da campanha.

Varios embaixadores da Amnistia participaram com partilha nas redes ou presenca no
evento, como por exemplo 0 Romeu Costa, Inés Castel-Branco e Manuel Moreira.
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Esta acdo foi importante para aumentarmos a nossa visibilidade e expandirmos o publico-
alvo da campanha, chegando a mais pessoas.

No final de julho o nosso Diretor Executivo, Pedro Neto, deslocou-se a Grécia onde visitou
o campo de refugiados de Leros. A partir do terreno gravou uma série de videos que
mostravam a realidade do acolhimento neste pais e o0 quanto ainda precisa de ser feito
pelos governos europeus para partilharem a responsabilidade dos refugiados e acolherem
com dignidade. Esteve também no centro de apoio Echol00 Plus, que funciona de forma
independente do governo, e que ajuda no acolhimento e na formagéo aos refugiados.

Ainda dentro do objetivo do aumento da visibilidade e expansdo do nosso publico-alvo
realizamos uma parceria com o cantor Pedro Abrunhosa por ocasido do lancamento da
musica “Amor em tempo de muros”, a 30 de novembro. A acompanhar o artista portugués
nesta musica esteve a conceituada cantora mexicana Lila Downs, tendo o clip sido gravado
no México com a participagdo de pessoas que sofreram o desespero de terem de
abandonar as suas casas e procurar refugio neste pais. O seu video no youtube foi
visualizado por mais de 365 mil pessoas. Pedro Abrunhosa gravou um pequeno video de
apoio a campanha “EU Acolho” e pediu que as pessoas assinassem o Manifesto.
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O F6rum da Coragem, realizado entre 7 a 9 de dezembro, teve o seu primeiro dia dedicado
aos refugiados, com uma mesa redonda que abrangeu os temas dos processos de
acolhimento, dos desafios de acolhimento e integracdo (habitacdo, salde e emprego) e
formas alternativas de acolhimento (programas de patrocinio de acolhimento pelas
comunidades e educacdo). Os oradores eram 0s proprios refugiados, representantes de
entidades governamentais e de instituicbes de acolhimento de refugiados. Foi
extremamente importante juntar estes diferentes atores que encontraram no Férum um
espaco para conversarem sobre dificuldades associadas a esta situacdo, formas de as
colmatar e solugdes para o futuro e ouvir a opinido do publico.

O evento foi aberto ao publico, com 77 pessoas presencialmente e mais de 1000 que
visualizaram o sfream online de parte do evento. O feedback da sessdo foi muito positivo,
tanto da parte de alguns oradores como do publico.

As equipas do Face to Face estiveram presentes neste evento e angariaram 7 novos
membros e apoiantes. Foram também vendidos artigos de merchandising no valor de
519,80 €.

Tentdmos, através desta mesa redonda, dar resposta ao nosso objetivo de melhorar o
processo de acolhimento e as mudangas que pretendemos alcancar para gue 0s
rightsholders possam apresentar as suas queixas e sugestdes, os stakeholders envolvidos
possam trabalhar em conjunto e o publico aumente a empatia pela situacdo dos
refugiados.

FUNDACAO
PORTUGUESAoss
COMUNICAGOES

Comunicacao social

Uma das maiores formas de visibilidade desta campanha foi através das noticias nos
6rgaos de comunicagao social.

Contamos com 131 noticias ao longo do ano de 2018 sobre temas relacionados com:
e Acordo entre a Unido Europeia e a Libia;

Deportacdes a partir do México e da Europa (especialmente de afegaos);

Refugiados na Italia;

Ataque de Macerate;

Caravana na América Central;

13



e Acordo EU Turquia;

Abusos e violéncia nos campos de deslocados no Iraque e na Grécia (com foco nas
mulheres);

Deslocados da Venezuela;

Condigdes degradantes dos campos em Manus (Austrélia);

Salvamentos através de barcos humanitarios;

Situacao dos refugiados em Portugal.

Revista da Amnistia Internacional

Na revista AGIR n° 1, dedicada aos chamados direitos de primeira geragao, publicamos
uma entrevista feita por nés a Associagao CRESCER, uma das organizacgdes parceiras da
Amnistia Portugal que estéa ligada ao acolhimento aos refugiados.

Na revista AGIR n° 2, dedicada aos direitos de segunda geracao — direitos econémicos,
sociais e culturais (DESC), publicAmos um artigo sobre o cumprimento destes direitos
para os refugiados e requerentes de asilo em Portugal e que resultou da consulta as
organizagbes parceiras da Amnistia Portugal e que prestam apoio nas areas de
habitagao, salide e educacao.

Na revista AGIR n° 3, dedicada aos chamados direitos de terceira geragdo - os direitos
ambientais, coletivos e de comunidades, publicamos um texto que resultou da visita a
varios campos de refugiados na Grécia, realizada pelo diretor-executivo, Pedro A. Neto,
em junho de 2018.

Peticoes

As peticdes sdo outra das nossas formas de chegar ao publico e de levar as pessoas a
agirem em prol dos refugiados e requerentes de asilos.
Para além da divulgacdo através das redes sociais, envio de emails e inser¢gdo em

noticias, as peticbes sdo também promovidas pela equipa do Voice to Voice do
Departamento de Angariagao de Fundos. Este projeto é usado como forma de angariagao
de pessoas através de suportes visuais e da explica¢do dos recrutadores das equipas de
Face to Face e do Door to Door.

Tivemos este ano seis peticdes dedicadas a este projeto que trouxeram um total de 21245
assinaturas.

- Mais de 6000 familias separadas na fronteira com os EUA
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Centenas de pessoas procuram nos EUA protegdo contra a violéncia, abusos e
perseguicbes de que sdo vitimas no seu pais. As condigbes em que as criangas
separadas das familias se encontram sao degradantes: ndao tém &gua e comida
suficiente, sdo expostas a temperaturas baixas, dormem em chado de cimento, sao
acordadas a meio da noite para verificagbes regulares, tém de usar casas de banho
abertas sem qualquer tipo de privacidade e nem sempre h& condigbes para tomarem
banho.

2018_EUA: mais de 600 familias separadas

Record Count
13-10-2018 @

14-10-2018
22-10-2018 @
23-10-2018
20-11-2018 @

488 Other

o@

View Report (2018_EUA: mais de 600 familias separadas)

- Familias em perigo na Caravana que tenta chegar aos EUA

Milhares de pessoas integram a caravana de migrantes, refugiados e requerentes de asilo
que pretende chegar aos EUA. Sdo pessoas como qualquer um de nés, que fogem da
violéncia e do 6dio.

2018_Caravana: México/EUA s X

Record Count
07-11-2018 @

08-11-2018
10-11-2018 @
34

09-11-2018

ﬂ 06-12-2018 @
19

434 12-11-2018
Pan ~ 13-11-2018
Other

- Manifesto Eu Acolho

Como forma de responder a falta de solidariedade para com os refugiados langamos este
Manifesto que apela a rotas legais e seguras, a partilha de responsabilidade no
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acolhimento entre todos os Estados, ao acolhimento e integracao efetiva com resposta
rapida e célere aos requerentes de asilo.

2018_Eu Acolho (30/03) ki

Assinatura: Created Date

Record Count

04-03-2018
05-03-2018
16-03-2018
15-03-2018
28-02-2018
01-03-2018
06-03-2018

Other

View Report (2018_Eu Acolho (30/03))

2018_Eu Acolho (30/06) bid

Assinatura: Created Date
Record Count
21-06-2018

20-06-2018
22-06-2018
19-06-2018
23-06-2018
12-06-2018
25-06-2018

Other

View Report (2018_Eu Acolho (30/06))

2018_Eu Acolho (30/09) :

CaY

Assinatura: Created Date
Record Count
04-07-2018

03-07-2018
02-07-2018
01-07-2018
22-08-2018
07-07-2018
05-07-2018
29-09-2018

Other

View Report (2018_Eu Acolho (30/09))
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2018_Eu Acolho (31/12) bio

Record Count e o
03-11-2018 @
04-11-2018
04-10-2018 @
05-11-2018

01-11-2018 @

31-10-2018

02-11-2018

v 09-12-2018
10-12-2018 @

a 02-10-2018

06-11-2018

View Report (2018_Eu Acolho (31/12))

- Evitar a deportacéo de Taibeh Abbasi

Taibeh Abbasi estava em risco de deportacdo da Noruega, juntamente com a sua familia.
A adolescente nasceu no Irdo e vivia ha 5 anos na Noruega com a sua familia, que fugiu
do Afeganistéo (pais que nunca visitou) por pertencerem ao grupo étnico Hazara que é
alvo de perseguicdo e discriminacao.

2018_Taibeh
atura: Cre d D.
Record Count
07-03-2018 @
205 09-03-2018
08-03-2018 @
478 04-03-2018
10-03-2018 @
7.274 05-03-2018

Advocacia e investigacao

No contexto do memorando de entendimento celebrado em 2017 entre a Al Portugal e
a CRESCER - Associagao de Intervengao Comunitéria, e face a divulgagao do Relatério
de Avaliacdo da Politica Portuguesa de Acolhimento de Pessoas Refugiadas
Recolocadas, apresentado pelo Grupo de Trabalho da Agenda Europeia para as
Migracbes (GTAEM) a Assembleia da Republica, foram realizadas reunides com a
CRESCER (4 e 24 de janeiro, 16 de abril, 23 de maio e 18 de junho) e foi apresentado
um pedido de esclarecimentos ao Ministro responsavel pelo GTAEM e ao Alto-
Comissariado para as Migracdes, |.P. (ACM) sobre o Relatério de Avaliacdo da Politica
Portuguesa de Acolhimento de Pessoas Refugiadas Recolocadas (20 de junho). A 21 de
dezembro foi realizada a reunido com o ACM relativa ao pedido de esclarecimentos.
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Em cumprimento do objetivo de melhorar o processo de acolhimento e integragcao de
refugiados em Portugal visitdmos o Centro Portugués para os Refugiados (8 de fevereiro)
e formulamos pedidos de esclarecimento ao MAI e ao SEF na sequéncia de denuncias
vindas a publico sobre a detencdo de menores no Centro de Instalacdo Temporéria (CIT)
do aeroporto de Lisboa em violagdo de recomendagdes emitidas por organismos
internacionais, bem como de comunicac¢des individuais sobre longos atrasos nos
procedimentos legais de apreciagdo dos pedidos de protegao internacional, que
causaram entraves a integracdo. Foram também realizados contactos informais com
entidades governamentais, administrativas e rightsholders durante o Férum da Coragem
(7 de dezembro) e foram entregues mais de 7 mil assinaturas na embaixada da Noruega
pelo caso de Taibeh Abbasi. A adolescente nasceu no Irao e vivia ha 5 anos na Noruega
com a sua familia, que fugiu do Afeganistdo (pais que nunca visitou) por pertencerem
ao grupo étnico Hazara que é alvo de perseguicdo e discriminacdo. Se fosse enviada
para o Afeganistdo, pais que nao conhece, esta aluna que quer estudar Medicina,
provavelmente ndo conseguiria realizar o seu sonho e teria de se sujeitar as duras regras
de subserviéncia impostas as mulheres.

EDH

A campanha “Eu Acolho” foi tema para muitas atividades levadas a cabo no ambito da
Educacao para os Direitos Humanos.

No projeto Escolas Amigas dos Direitos Humanos as escolas Secundaria Gama Barros
(Cacém) e Basica e Secundaria do Levante da Maia organizaram acdes sobre o tema. Na
escola Gama Barros, foi apresentado o video que resultou da agao de rua levada a cabo
por Ahmad Omar, refugiado sirio a viver em Portugal, em colaboragao com alguns
alunos e professores. Nesta iniciativa intitulada “/ trust you, Do you trust me?” Ahmad
Omar de olhos vendados e com um cartaz com o slogan referido, convidava as pessoas a
abraca-lo. O resultado foi um video impactante disponivel em: http://bit.do/itrustyou

No dia 11 de junho, o video foi apresentado na escola pelo préprio Ahmad numa iniciativa
gue contou com a participagéo de cerca de 70 jovens.

Na escola de Levante da Maia, outro testemunho pessoal contribuiu para sensibilizar
alunos e professores para as dificuldades sentidas pelos refugiados. Awer Mabil, de 22
anos, jogador no Futebol Clube Pacos de Ferreira, visitou a escola para partilhar a sua
experiéncia e histéria de vida num campo de refugiados no Sudao, onde nasceu e viveu
durante mais de uma década. A conferéncia contou com mais de 60 jovens na audiéncia.
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Em maio de 2018, todas as escolas que integram o projeto foram convidadas a
participar numa agao de solidariedade com as criangas somalis que estdo num campo
de refugiados no Quénia. A agao consistiu em estabelecer um “pen-pal” (amigo por
correspondéncia) entre as escolas portuguesas e as escolas do campo de refugiados de
Dadaab. Para tal as criangas e jovens podiam colorir um postal e escrever uma
mensagem de solidariedade no verso ou desenhar. De Portugal seguiram mais de 1.100
postais elaborados pelas criancas e jovens de todas as escolas, desde o pré-escolar ao
3°iclo, que foram entregues, pela Al Quénia, no dia 3 de julho, aos alunos da Escola
Primaria de Amani.

No programa do Encontro de Jovens, realizado em novembro e no qual participaram 48
alunos, um dos dias foi dedicado a campanha “Eu Acolho”. Foram realizados dois
workshops sobre o tema, um sobre a discriminagao e preconceitos associados aos
refugiados e outro sobre a localizagao dos refugiados no mundo. Os refugiados foram
também tema da agao de rua planeada e levada a cabo pelos participantes, que
consistiu numa “exposicao humana” na qual os jovens divulgaram através de
fotografias, os efeitos da guerra, conflitos, pobreza ou repressao nos cinco paises
retratados (Siria, Iraque, México, Libia e Tailandia). O testemunho de Ahmad Omar
sobre o seu trabalho na Associagdo de Refugiados em Portugal completou o dia
dedicado a campanha.

Realizdmos 12 sessdes de EDH sobre a tematica dos refugiados/migrantes, nas quais foi
apresentada a campanha e temos disponivel o “Eu Acolho — Direitos Humanos das
pessoas refugiadas”, uma ferramenta para professores e educadores que fornece
informacg&o e um conjunto de atividades para abordar o tema.

Estruturas

As acbes descritas foram enviadas pelas estruturas nas suas fichas de atividades
enviadas a equipa executiva.

CoGrupo sobre a China

e Participacdo em acdes online

Grupo Local de Chaves

e Em colaboragdao e parceria com outras entidades da sociedade civil flaviense,
realizou a Acdo de Rua “EU ACOLHO” no ambito do Dia Mundial dos Refugiados,
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com uma dindmica de sensibilizagdo que integrou vérias artes cénicas: teatro,
danca, musica e também poesia. Esta Acdo contemplou ainda a entrevista e o
testemunho de um jovem refugiado.

Grupo Local de Coimbra

e Conferéncia sobre refugiados climaticos a 21 de novembro com Ana Filipa Neves
(investigadora do IGC/Centro de Direitos Humanos), Pedro Géis (socidlogo e
investigador).

Grupo Local de Estremoz

e Acdo teatral “Rota da palavra” precedida de um workshop de Teatro de 10 de
outubro a 9 de novembro.

Grupo Local de Viseu

e Dinamizacdo da campanha “#EuAcolho junto de 4 escolas do distrito Aveiro e 8 do
distrito Viseu, com desenho, individual/ em grupo, por alunos do 5° ao 9° ano de
escolaridade. Estes postais foram expostos no dia 10 de dezembro na Escola
Secundaria Emidio Navarro e em 4 Escolas do Distrito de Aveiro. Os 738 postais
seguiram para a Amnistia Internacional Grécia que os ird entregar num campo de
refugiados. Esta iniciativa durou de 5 de novembro a 31 de dezembro.
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BRAVE

Enquadramento

O segundo ano da campanha Brave foi marcado por viragens politicas pautadas pelo
aumento de movimentos populistas e de extrema-direita. Lideres eleitos em 2018 como
Donald Trump e Jair Bolsonaro veiculam mensagens de 6dio, culpando populagdes de
grupos minoritarios ou em situagdo de exclusao social pelo clima de inseguranca e
desigualdade econdémica.

Tendo em conta todo este clima de perseguicdo nao sera de espantar que o movimento
internacional tenha tomado a decisédo de estender a campanha até ao final de 2020.
Durante 0 ano de 2018 a campanha focou-se na defesa de mulheres defensoras de
direitos humanos, enquanto grupo particularmente suscetivel a perseguicao,
estigmatizacao e violéncia. O proximo foco da campanha incidira nas questdes associadas
a repressao legislativa e a vigilancia.

Em 2018 os nossos objetivos para este projeto foram:
e Contribuir para que os defensores de direitos humanos estejam mais seguros;
e Fortalecer o trabalho dos defensores e organizag®es de direitos humanos.

Pretendiamos, como mudancas:

e Que mais pessoas estivessem envolvidas e capacitadas na defesa dos direitos
humanos;

e Que fosse reconhecida a importancia dos defensores de direitos humanos pelas
autoridades portuguesas;

e Que as autoridades pressionassem paises da CPLP para a protecdo dos defensores de
direitos humanos;

e Que os paises da CPLP tomassem medidas concretas para proteger os defensores de
direitos humanos e organizag@es de direitos humanos;

e Que fosse promovida a conexdo entre organizacdes portuguesas de direitos humanos
nas suas varias vertentes.

Eventos

Infelizmente o 6dio ndo se ficou apenas pelo discurso e passou a agdo, com a morte de
321 defensores de direitos humanos no ano de 2018, 12% dos quais mulheres. Uma
destas pessoas foi Marielle Franco, vereadora e ativista brasileira de direitos humanos,
assassinada a tiro a 14 de margo, juntamente com o seu motorista, Anderson Gomes,
quando saia de um evento de direitos humanos.

Rapidamente a nossa sec¢do se mobilizou para chamar a atengédo para este caso e
organizamos uma conversa aberta a 13 de abril no qual o nosso Diretor Executivo, Pedro
Neto, e a Presidente da Direcgéo, Filipa Santos conversaram com Jurema Werneck, diretora
executiva da Amnistia Internacional Brasil e também o presidente da Dire¢do, Fernando
Furriela. Estiveram presentes no evento mais de 70 pessoas que tiveram a oportunidade de
ouvir, em primeira mao, sobre o0 varios retrocessos legislativos ocorridos nos ultimos anos
que estdo a fragilizar populagbes j& muito vulneraveis, com especial destaque para os
riscos da intervencao federal militarizada no Rio de Janeiro e as graves ameagas com que
se confrontam os defensores de direitos humanos nagquele pais.
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Quisemos que o maior numero de pessoas pedisse justica para Marielle e, assim sendo,
num esforgco conjunto com o Secretariado Internacional e com a equipa de Vhils, foi
apresentado no Festival Iminente, de 21 a 23 de setembro, o mural que Vhils construiu em
homenagem a Marielle Franco.

Integrado no Brave Walls - a iniciativa da Amnistia Internacional que usa a street art para
consciencializar para os defensores de direitos humanos - e contando com a presenca da
companheira de Marielle, Mdnica Benicio e com a participagdo de 25 embaixadores da
Amnistia, este evento ajudou a trazer bastante visibilidade e serviu como palco para
sensibilizar uma nova franja de publico, sobre a deterioracdo da situacdo dos direitos
humanos no Brasil e 0 ataque a defensores de direitos humanos.

Valete, Sara Tavares, Conan Osiris e Carlao referiram este caso durante os seus concertos
e muitos outros artistas partilharam nas redes e tiraram fotografia no mural,
nomeadamente Gisela Jodo, Marta Ren, Sofia Aparicio, Dino Santiago, Sénia Balaco, Ivo
Canelas, Renato Godinho, Quim Albergaria, Claudia Vieira, Joao Manzarra, Inés Castel-
Branco, Manuel Moreia, Ana Sofia Martins, Rui Maria Pégo, David Fonseca, Nuno Eiro,
Humberto Rosa, Rita Ferro Rodrigues, Claudia Semedo, Bonga e Chullage.

As equipas de F2F estiveram presentes neste evento onde recolheram assinaturas para a
peticdo da Marielle Franco e angariaram 15 novos apoiantes.

Este foi o grande caso da campanha Brave trabalhado em Portugal e, ao longo do ano,
realizamos trabalho sobre outros casos, comecando, em janeiro pela “Corrida dos
Campebes”, que resultou da sinergia entre a campanha e a Maratona de Cartas. O evento,
gue juntou varios embaixadores da Amnistia como Pedro Fernandes, Diogo Dias e o Mini
Atleta, Miguel Costa, possibilitou a recolha de dezenas de assinaturas junto da meta da
corrida e estiveram presentes mais de 2000 pessoas.

Para assinalar os 300 dias do encarceramento de Taner Kilig, presidente da Direcdo da
Amnistia Internacional Turguia, em margo de 2018, participAmos num video internacional,
para o qual contribuiram 12 pessoas no nosso pais com a filmagem varios segmentos de
filme e capturadas varias fotografias sobre o tema.
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Ainda sobre este caso, em abril realizamos uma agao na qual foram distribuidas 2500
unidades de giz para simbolicamente assinalar os 300 dias que passaram desde que
Taner tinha sido formalmente acusado. O evento decorreu em cinco cidades diferentes:
Lisboa, Chaves, Funchal, Viseu e Coimbra no dia 5 de abril. Além disso, foi ainda
enviado uma media box para jornalistas, no dia 29 de margco para uma primeira
abordagem ao tema.

Em meados de abril decorreu o Forum Regional da Amnistia Internacional, em Lisboa.
Ai, com a presenga de dezenas de trabalhadores de outras secgbes da organizagdo e
com a colaboragao do Hotel Holiday Inn Continental e da Camara Municipal de Lisboa,
foi possivel iluminar a fachada do hotel com recurso as janelas do mesmo, de forma a
tornar visivel a palavra BRAVE. Uma ac¢do que apenas foi possivel com a participacédo de
cerca de 90 pessoas.
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O més de abril encerrou com a recolha de mensagens de solidariedade para com os
trabalhadores da Amnistia Internacional na Hungria, vitimas da repressao institucional e
generalizada no pais.

Ja em maio, e por ocasiao do Dia Internacional contra a Homofobia e Transfobia,
recebemos a visita de um dos casos emblematicos da campanha BRAVE e também da
Maratona de Cartas 2017/18, Sakris Kupila. Em Lisboa, foi organizado uma mesa
redonda aberta ao publico com o tema “O que faz o teu género?” que contou com varios
convidados e com o visionamento do documentario R.I.P. 2 My Youth. Para além de
Lisboa, Sakris deslocou-se ainda a Viseu e a Leiria, onde em trés eventos houve
oportunidade para conhecer alguns dos jovens ativistas que agiram em sua defesa
durante as atividades da Maratona de Cartas em escolas, bem como a Secretéria de

23



Estado para a Cidadania e lgualdade, Rosa Monteiro, que marcou presencga nos eventos
das duas cidades.

Em setembro de 2018, a seccdo portuguesa da Amnistia Internacional, foi convidada a
estar presente no concerto dos U2, no Altice Arena. Nesse sentido, varios elementos da
equipa executiva e da Dire¢éo sensibilizaram e recolheram assinaturas para o caso de
Marielle Franco.

Nos dias 7, 8 e 9 dezembro, decorreu o Férum da Coragem, em Lisboa, um evento de
trés dias e cujo ultimo foi dedicado a campanha BRAVE. O dia foi dedicado a todas as
pessoas e organizagdes que estao na linha da frente na defesa dos direitos humanos.
Juntaram-se mais de uma dezena de diferentes associa¢des de norte a sul do pais, com
trabalho diverso na é&rea, desde a habitagao, discriminacdo, racismo, direitos das
mulheres, criancas, ambiente e alteracdes climéticas, ente outros. Foi também dia de
ouvir os testemunhos inspiradores de Vitalina Koval e Idil Eser, ambas casos
embleméticos da Maratona de Cartas e corajosas defensoras e defensores de direitos
humanos. Também ouvimos os desafios que a Amnistia india tem estado a passar
devido a perseguicdo por parte do governo por causa do seu trabalho de ativismo e
defesa de direitos humanos.
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Foi realizado um leilao solidario da prancha de surf assinada por surfistas reconhecidos,
durante o campeonato mundial de surf em Peniche, em 2017.

Vasco Ribeiro, Nicolau Yun Rupp e José Ferreira, surfistas reconhecidos, partilharam o
leildo nas suas redes.

Foram angariados 605 € durante o leildo online que decorreu na plataforma eSolidar.

“
Um mundo onde todas as pessoas
Possam usufruir em pleno dos
direitos humanos.??

e
v
- Esta é a nossa visao - Vgﬁ
AMNISTIA j

INTERNACIONAL ;

Por fim, no ambito da campanha BRAVE celebramos algumas vitérias relativas a alguns
casos emblematicos que a ilustram, nhomeadamente:

- Rodrigo Mundaca e o coletivo MODATIMA (Chile): em julho de 2018 foram cumpridos
0s objetivos definidos para este caso. O coletivo passou a receber protecao das
autoridades contra as diferentes ameagas de que eram alvo frequente e as investigagbes
foram concluidas. Para este caso, mais de 55 mil pessoas em todo 0 mundo assinaram
para instar as autoridades chilenas a protegerem estes defensores de direitos humanos,
das quais 2307 eram de Portugal.

- Tep Vanny (Camboja): Em agosto de 2018, a defensora de direitos humanos,
conhecida pelo seu trabalho em defesa do direito a habitagao e presa no seguimento de
acusacgbes falsas e de um julgamento injusto, foi liberta. Para isso contribuiram
milhares de assinaturas, entre as quais 2114 enviadas de Portugal.

- Taner Kili¢ e os 10 de Istambul: apesar do processo judicial contra estes defensores
de direitos humanos na Turquia ainda continuar, foi cumprido um dos objetivos
principais da campanha por eles. Todos se encontram neste momento em liberdade
condicional, desde agosto de 2018. Taner Kilig, presidente honorario da Amnistia
Internacional Turquia, foi o ultimo a ser liberto.

Comunicagao social
Uma das maiores formas de visibilidade desta campanha foi através das noticias nos
6rgaos de comunicagao social.

Contamos com 310 noticias ao longo do ano de 2018 que explanaram temas relacionados
com:
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Detencéao de Taner Kilic (presidente da direcdo da Amnistia Internacional Turquia);

e (Candidatura de Chelsea Manning ao senado norte-americano;

Caso de Ahmed Tamimi, a jovem palestiniana detida por ter agredido um soldado
israelita;

Consequéncias da lei de antiterrorismo em Espanha;

Lei de repressao de ONG na Hungria;

Libertacdo da ativista chinesa Liu Xia;

Julgamento dos ativistas do “movimento dos guarda chuvas”;

Sakris Kupila em Portugal;

Retirada do prémio de embaixadora de consciéncia a Suu Kyi;

Atribuicao de prémios a varios ativistas de direitos humanos: Nobel da Paz a Denis
Mkwege e Nadia Murad, Prémio Sakharvo a Oleg Sentsov e prémio para Oiub Titiev;
Leildao da prancha Brave, assinada pelos grandes nomes do surf;

Encontro Nacional de Jovens da Amnistia Internacional — Portugal, em Cascais;

Cimeira internacional dos Defensores de Direitos Humanos;

Defensoras de Direitos Humanos na Maratona de Cartas;

Assassinato de Marielle Franco, a conferéncia sobre direitos humanos no Brasil em
Portugal (que incluiu este tema) e a entrega de assinaturas da peticdo pedindo uma
investigacao do seu caso na embaixada do Brasil.

Revista da Amnistia Internacional Portugal

Na revista AGIR n° 3, dedicada aos chamados direitos de terceira geragao — os direitos
ambientais, coletivos e de comunidades, dedicdmos especial atencdo aos defensores de
direitos humanos que se dedicam a protecdo dos direitos humanos e das populagdes
indigenas, do ambiente e do direito a terra.

Ainda neste nimero, dedicamos os apelos mundiais aos seis casos BRAVE da Maratona
de Cartas.

Na revista AGIR n° 4, dedicamos um artigo a Maratona de Cartas, onde voltdmos a
promover, mas desta vez os cinco casos, por libertagao de um dos casos iniciais.

Peticoes

Para além da divulgacdo através das redes sociais, envio de emails e insergao em
noticias, as peticbes sdo também promovidas pela equipa do Voice to Voice do
Departamento de Angariagao de Fundos. Este projeto é usado como forma de angariagao
de pessoas através de suportes visuais e da explica¢do dos recrutadores das equipas de
Face to Face e do Door to Door.
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Tivemos 14 casos de peti¢cbes online durante 2018 que nos trouxeram 12938
assinaturas.

- Atena Daemi

Atena Daemi, uma ativista contra a pena de morte e defensora dos direitos das mulheres,
encontra-se atualmente a cumprir uma pena de sete anos no Irdo por ter distribuido

panfletos contra a pena de morte e criticar nas redes sociais o recorde atroz de execucdes
no pals.
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- Clovis Razafimalala

Este ativista de Madagéascar é perseguido e intimidado devido ao seu ativismo ambiental
num pais marcado pela corrupgao e pelo desrespeito dos recursos naturais.
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- Farid al-Atrash e Issa Amro

Os ativistas palestinianos defendem os direitos dos palestinianos nos territérios
ocupados da Palestina e ndo devem ser vitimas de intimidagao ou perseguigao.
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- Geraldine Chacén

A ativista columbiana foi detida durante 4 meses na Coldmbia sem comida e agua
suficientes e ndo pode sair do pais devido ao seu ativismo pelos jovens.
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- Justica para defensores de direitos humanos na Turquia

Taner Kilic (presidente da Amnistia Turquia) e |Idil Eser (diretora da mesma
organizagao) foram detidos juntamente com outros ativistas de direitos humanos pelo
seu trabalho de defesa de direitos humanos.

28



2018_Justica para os DDH na Turquia s %

Assinatura: Created Date

Record Count

03-01-2018
06-01-2018
07-01-2018
15-01-2018
16-01-2018
01-02-2018

Other

View Report (2018_Justiga para os DDH na Turquia)

- Manifesto BRAVE

Este Manifesto apela a que as autoridades portuguesas reconhecam publicamente o
papel fundamental que os defensores de direitos humanos tém na construcdo de uma
sociedade mais digna e justa.
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- Justica para Marielle Franco

Marielle Franco, ativista brasileira, foi assassinada, juntamente com o seu motorista. As
razbes do seu assassinato poderdo estar relacionadas com o seu ativismo pelos direitos
humanos, especialmente a favor das populacbes perseguidas e intimidadas nas favelas
brasileiras.
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- Nonhle Mbuthuma

A ativista sul-africana lidera a luta da sua comunidade contra uma empresa mineira que
quer explorar titdnio na sua terra ancestral e de uso comunitario. Tem sido alvo de
perseguicdo devido as suas acbes em defesa dos direitos da comunidade.

2018_Nonhle Mbuthuma £ X

Assinatura: Created Date

Record Count
06-11-2018
07-11-2018
25-12-2018
22-12-2018
10-12-2018
23-12-2018
26-12-2018
Other

357

- Sakris Kupila
O ativista finlandés luta pelas mudancas no reconhecimento legal das pessoas
transgéneros naquele pais.
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- Shackelia Jackson
A ativista de direitos humanos jamaicana perdeu o seu irmao as maos da policia que o
abateu quando trabalhava no seu restaurante e quer que seja feita justica pelo seu caso.
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- Vitalina Koval

A ativista ucraniana que ajudou a criar um centro comunitario e que luta pelos direitos
LGBTI na Ucrania foi atacada por varios homens durante uma marcha pelos direitos da
mulher. Sofreu queimaduras quimicas nos olhos e o ataque ndo foi devidamente
investigado.
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Advocacia

Para promogao de maior seguranca e obtencado de justica para os defensores de direitos
Humanos, foram realizadas a¢bes de advocacia junto do governo para participagao no
evento sobre Mulheres Defensoras de Direitos Humanos organizado pela Amnistia
Austria e pelo Secretariado Internacional, que decorreu em Viena durante os meses de
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julho e agosto. Foi levada a cabo uma parceria, em novembro, com a Girl Move
Academy para rececao de uma estagiaria no ambito de um projeto que visa potenciar
talento no feminino, promovendo uma Nova Geracdo de Lideres em Mogcambique
(novembro).

No ambito do assassinato da ativista Marielle Franco foram também levadas a cabo
acbes de advocacia junto da Embaixada do Brasil em Lisboa e da Secretaria de Estado
para a Cidadania e a lIgualdade para instar as autoridades brasileiras, entre outras, a
garantir uma investigagao imediata, completa, imparcial e independente sobre a morte
da ativista brasileira Marielle Franco (em parceria com a Al Brasil) — atividade integrada
com aquela da Arts For Amnesty, no Festival Iminente (setembro). A responsavel pela
campanha no Brasil, Andréa Florence e Ménica Benicio, companheira de Marielle
Franco, acompanharam o diretor-executivo, Pedro Neto, e a assistente de campanhas,
Ana Farias, na reunidao que decorreu na Embaixada do Brasil e na qual foram entregues
as primeiras assinaturas recolhidas em Portugal até dia 25 de setembro, que perfez um
total de 2361;

No contexto da campanha Brave, foram encetados contatos com individuos que sofrem
pressbes e ameacgas, seja da parte do Governo, seja de empresas. Foram sinalizados
dois, em questdes de defesa de direitos ambientais e em questdes de denlncia de maus
tratos nas prisoes.

EDH

A Campanha BRAVE foi o tema central de muitas atividades de EDH ao longo do ano,
nas quais se procurou potenciar o ativismo em torno dos defensores de direitos
humanos.

O Encontro anual das Escolas Amigas dos Direitos Humanos foi em grande parte
dedicado a este tema com a inclusdo de trés atividades: uma sessdo onde se fez uma
breve apresentacdo da Campanha, o seu enquadramento e objetivos e uma dinédmica
com o objetivo de levar a reflexdo sobre o que leva as pessoas a agir (ou nao) em defesa
dos direitos humanos. Nesta sessao foi apresentado o Desafio EADH, uma iniciativa
dedicada as campanhas em curso que se desenvolve anualmente, que este ano foi
dedicado a este tema. Na sequéncia desta sessao os participantes criaram varios videos
sobre o significado de coragem. Os videos estdo disponiveis no grupo de Facebook do
projeto (https://www.facebook.com/groups/971525399646846/videos/)

Por altimo, realizou-se uma sessao com a participacdo de Arlindo Marques, um ativista
que tem feito campanha contra a poluicdo do Rio Tejo. O seu testemunho alertou os
participantes para um assunto que desconheciam, tendo contribuido para a tomada de
consciéncia sobre a importancia de defender os direitos ambientais.
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O desafio EADH, apresentado neste encontro, realizou-se em maio e consistiu num
concurso de fotografia no qual os jovens foram convidados a representar as suas ideias
sobre o que é ter coragem ou a retratar um/a defensor/a de direitos humanos que os
inspirasse. O concurso teve uma adesao fraca, contando com apenas 8 participantes e
10 fotografias a concurso, mas estas demonstraram criatividade e envolvéncia dos
participantes e sobretudo uma participacao refletida sobre a coragem de defender os
direitos humanos. Todas as fotografias foram integradas numa exposigao que estara
patente no préximo ano letivo em todas as escolas.

Aproveitando a visita de Sakris Kupila a Portugal, as escolas foram convidadas a
participar na conferéncia que teve lugar em Lisboa. As escolas de Estremoz (ES Rainha
Santa Isabel), Ferreira do Zézere (EB/S Pedro Ferreiro) e Cacém (ES Gama de Barros)
mobilizaram um grupo de alunos e professores, num total de 37 pessoas.

A visita de Vitalina Koval foi também uma oportunidade para continuar a divulgacéo e
as acdes sobre a campanha BRAVE nas escolas. Assim, foram realizadas conferéncias
em duas das escolas do projeto, que visaram, através do seu testemunho, demonstrar a
importancia do ativismo como forma de pressao e desta forma, apelar a participagé@o na
Maratona de Cartas de 2018. A primeira conferéncia realizou-se no dia 10 de dezembro
na Escola Secundéaria Gama Barros no Cacém e contou com a participagao de cerca de
300 alunos e professores, incluindo um pequeno grupo da Escola Pedro Ferreiro de
Ferreira do Zézere. No final da conferéncia, foi apresentado um video sobre a Vitalina
elaborado pelos participantes do Encontro de Jovens 2018, que compuseram uma
musica sobre o seu caso. A segunda conferéncia decorreu na Escola Secundaria Prof.
Reynaldo dos Santos, em Vila Franca de Xira, no dia 11 de dezembro. O testemunho de
Vitalina Koval foi integrado numa iniciativa organizada pela escola em colaboragao com
a Camara Municipal de Vila Franca de Xira — Conversas com Impacto — assinalando
desta forma os 70 anos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, no ambito do
programa de comemoragdes nacionais “Livres e lguais 2018”. Contou com a presenca
de cerca de 200 alunos e professores e o painel foi composto pela Vitalina, pela
vereadora da Integracdo e Apoio Social, Apoio ao Movimento Associativo e Juventude,
pela Al, e pelo Presidente da Assembleia Municipal Jovem. As conferéncias tiveram um
impacto muito positivo nos alunos e professores, sendo um motivo de forte inspiragao
para potenciar a participacdo em futuras atividades.

De destacar ainda duas atividades no ambito da campanha BRAVE. Na Escola Gama
Barros, foi levada a cabo uma campanha de solidariedade de apoio ao ativista Arlindo
Marques, que culminou na sua presenca na escola, numa conferéncia onde alertou os
participantes para a necessidade de prote¢cdo do ambiente e a importancia do ativismo
por esta e outras causas. Na Escola Rainha Santa Isabel em Estremoz, a entrega da
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bandeira das EADH foi feita pela mao de Idil Eser, diretora da Al Turquia, depois de
uma conversa onde relatou a sua experiéncia e dificuldades enquanto ativista de
direitos humanos no seu pais.

A Campanha BRAVE foi também tema do programa do Encontro de Jovens, com um dia
de workshops. Foram realizados dois workshops sobre o tema nos quais foi explorado o
conceito de coragem, analisado perspetivas pessoais e coletivas de herdis e heroinas
que servem de inspiracao e quais as caracteristicas mais importantes que essas pessoas
possuem. O caso de Rosa Parks, tema da segunda atividade, continuou a promover a
reflexao sobre as formas de defender os direitos humanos sempre que estes estdo em
risco. Para finalizar o dia dedicado a campanha, os participantes tiveram a oportunidade
de conversar, via Skype, com Geraldine Chacon, um dos casos da Maratona de Cartas e
defensora de direitos humanos. A Maratona de Cartas dedicada aos defensores de
direitos humanos foi também um momento central no programa, tendo os participantes
desenvolvido uma forma criativa de divulgagao de cada um dos casos através de video,
teatro, sombras chinesas, musica e danca.

No final do ano foi produzida uma pequena brochura que aliou a comemoragdo dos 70
anos da DUDH a importancia do trabalho dos defensores dos direitos humanos. O
passaporte BRAVE, que inclui uma versao simplificada da DUDH e uma breve biografia
sobre alguns defensores de direitos humanos, € um recurso que pode ser usado para
explorar os artigos da DUDH e a importéncia da defesa e promog¢édo dos mesmos.

De referir também a producdo de um video sobre a campanha BRAVE, com jovens da
Casa Pia com deficiéncia auditiva, na sequéncia da iniciativa da REAJ que contactou
diversas organizagOes para participarem nas gravagdes. A GATA em conjunto com a
Umar mobilizou um grupo de cerca de 10 alunos a colaborarem no video respondendo a
perguntas sobre o significado de ser corajoso. O video destes alunos esta disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=JflGptd-1pg.

Estruturas

CoGrupo da China

e Foram levadas a cabo 25 agdes urgentes, alguns deles casos de defensores de
direitos humanos, nomeadamente Tashi Wangchuk, Whang Quanzhang, Liu Xia,
Yang Tongyan, Chiou Ho-shun, Su Changlan, Ni Yulan, Hong Kong Movimento
“Occupy Central e assinalar o 29° aniversario do Massacre Tiananmen;

e Participagao na sessdo do dia internacional contra a homofobia e transfobia na
Fundagao Gulbenkian com a presencga de Sakris Kupila.
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Grupo Setorial REAJ

e Participagao na vigilia por Marielle

Grupo Setorial de Juristas

e Participacdo no projeto

Grupo Local de Chaves

e Participagao na acao de sensibilizagcdo “Libertem Tanner” a 24 de margo de
2018;

e Acdo de recolha de assinaturas e mensagens de parabéns e forca para Tashi
Wangchuk, um defensor da utilizagao da linguagem tibetana nas escolas do
Tibete. Esta acado foi realizada em parceria com o Cogrupo da China, de 13 de
maio a 07 de junho de 2018;

e Participagao no evento “Venham falar com verdadeiros campedes dos DH".
Estiveram presentes 3 pessoas do CoGrupo, a 13 de janeiro;

e Participagao no video da Real “O que é ser Brave” a 10 de margo

Grupo Local de Coimbra
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Conferéncia sobre Marielle Franco a 12 de dezembro com Danielle Pereira de
Aradjo (doutoranda em Ciéncia Politica e investigadora junior no CES), Elaine
Santos (doutoranda em Sociologia no CES, professora e colaboradora das
Blogueiras Negras Brasil) e Jéssica Morris (advogada especialista em Direitos
Humanos);

Acéo de Rua: #FreeTaner a 5 de abril de 2018.

Grupo Local de Estremoz

Sessao Publica sobre a campanha BRAVE e sobre Azza Soliman, realizada na
Biblioteca Municipal de Estremoz a 8 de margo de 2018.

Grupo Local de Viseu

Realizacdo de 2 eventos com publicos distintos e com a presenca do jovem
ativista Sakris Kupila, no dia 18 de maio. A primeira foi uma sessao de EDH
“ldentidade de Género — a Coragem de lutar pelo Direito de sermos noés
proprios” destinada a alunos do ensino secundario na Escola Secundaria de
Emidio Navarro em Viseu e um debate de Assembleia Municipal com o mesmo
tema.
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DIREITOS HUMANOS EM PORTUGAL

A defesa dos direitos humanos em Portugal continua a ser uma prioridade para a seccao
portuguesa da Amnistia Internacional.

Em 2018 os nossos objetivos para este projeto foram:

e Contribuir para as reformas estruturais e estabelecimento da Amnistia Internacional
Portugal como observatoério de direitos humanos;

e Fortalecer o sistema de queixas da Amnistia Portugal e integracdo no Relatério de
Atividades;

e Integrar as vérias vertentes de direitos humanos nessa érea;

e Integrar vérias vertentes no trabalho da defesa dos direitos humanos em Portugal.

Pretendiamos, como mudancas:

e Que a Amnistia Portugal consolidasse o seu trabalho na area da habitagcdo em Portugal;

e Que o governo considerasse as posicdes da Amnistia Portugal sobre os temas pelos
quais responde a nivel internacional;

e Que as pessoas recebessem respostas as suas queixas de forma mais rapida e as
gueixas relevantes sejam inseridas no Relatério de Atividades;

e Que 0s rightsholders sejam capacitados para a defesa dos direitos humanos;

e Que a Amnistia Portugal solidificasse a sua voz na defesa dos direitos humanos em
Portugal.

Um dos passos que foi dado nesse sentido foi a presenca da Amnistia Portugal no
julgamento de 17 agentes acusados de agressoes a jovens da Cova da Moura, na esquadra
de Alfragide, em 2015, que se iniciou a 22 de maio de 2018. A Al Portugal esteve presente
nas diversas sessdes do julgamento realizadas em 2018, enquanto observadora (maio a
dezembro). Neste contexto, foram estabelecidos contactos regulares com o Escritério
Regional Europeu da Amnistia Internacional e, por motivos de garantia de isencéao
enquanto o trabalho de observacéo é realizado, foram suspensas algumas das atividades
previstas que possam ser entendidas como condicionamento a Justica. No fim do
julgamento a Al — Portugal pronunciar-se-a.

No ambito da investigagao sobre o direito a uma habitacdo adequada e a proibigao de
despejos forcados, a calendarizag@o prevista do projeto sobre habitagao foi alterada,
com a concordancia do Sl, na sequéncia da alteracao da coordenadora de investigacéo e
advocacia. Marcado pelo desenvolvimento de atividades de levantamento e avaliagéo da
situagao habitacional no Bairro 6 de Maio, tal como previsto, e no Bairro da Torre, na
sequéncia de uma comunicagdo coletiva a secgao sobre a situacdo deste bairro do
concelho de Loures e que resultou na verificagdo da manutencdo de situagdes de
violagbes de direitos humanos que haviam ja sido reportadas as autoridades pela
Relatora Especial das Nag¢des Unidas para a habitacdo adequada apos a sua visita ao
pais em 2016. O Escritério Regional Europeu foi envolvido na avaliagdo e definigao da
estratégia do projeto. Foram realizadas reunides com o Presidente do Instituto de
Habitacdo e Reabilitagdo Urbana, a Presidente e Vereadora para habitacdo da Camara
Municipal da Amadora. Foi traduzido para portugués o manual da Al “Conhecga as suas
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obrigagbes - Guia para a prevengdo de despejos forcados” que sera publicado e enviado
as camaras municipais do pais durante o ano de 2019.

A nivel da participagdgo da Amnistia Portugal e oportunidades no contexto de
mecanismos internacionais de monitoriza¢do, levamos a cabo reuniées com a Comissao
Nacional para os Direitos Humanos para discutir o 2° relatério intercalar da RPU (UPR)
de Portugal e o 7.° relatério de revisao de Portugal pelo Comité contra a Tortura das
Nagbes Unidas, assim como com o Subcomité para a Prevencdo da Tortura das Nagdes
Unidas.

A nossa secgdo articulou com o Escritério das Instituicbes Europeias da Amnistia
Internacional os planos de advocacia aquando da avaliagdo do Group of Experts on
Action against Violence against Women and Domestic Violence a Portugal, e com
Escritério Regional Europeu por altura da Revisao Periédica Universal a Portugal pelas
Nagbes Unidas agendada para setembro de 2019.

De resto, a secc¢ao colaborou na estratégia de advocacia do Secretariado Internacional
estabelecendo contactos com a entidade governamental nacional que participa das
revisdes de paises terceiros, nomeadamente no ambito das sessdes da Revisdo Periddica
Universal realizadas durante o ano.

No que diz respeito a melhoria da situacdo dos direitos humanos no pais e noutros
Estados, tiveram lugar as seguintes atividades:

o Acompanhamento da atividade parlamentar, nomeadamente com preparacao e
apresentacdo de comentarios as iniciativas legislativas referentes ao direito a
autodeterminagéo da identidade de género e expressdo de género e o direito a
protecdo das carateristicas sexuais de cada pessoa (janeiro) e a alteragdo do
Codigo Penal, nomeadamente o crime de violagdo, adaptando a legislacdo a
Convencédo de Istambul;

o Reunidao com Ministério da Administracdo Interna para discutir problemética
das agressdes a agentes da policia;

o Reuniao com deputado José Manuel Pureza;

o Participagdo na conferéncia do Ministério dos Negocios Estrangeiros sobre a
participacao de Portugal no Conselho de Direitos Humanos;

o Reunibes com Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade;

o Reunido com Embaixada da Finlandia no @mbito da Maratona de Cartas;

o Reunido plenaria da Comisséo pela Igualdade e Contra a Discriminagao Racial;

o Reunido com Embaixada de Israel no ambito da Maratona de Cartas;

o Reunidao com Embaixada da Noruega para entrega de assinaturas do caso
Taibeh;

o Reuniao com deputado Paulo Neves;
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Reuniao e troca de correspondéncia com Embaixada da Suécia para fornecer
informacgdes para o relatério sobre estado dos direitos em Portugal, que o pais
elabora;

Reunido com deputada Ana Rita Bessa (CDS/PP);

Presenca na conferéncia sobre Trafico de Seres Humanos organizada pelo
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras;

Reuniao plenéaria da Comissao de Igualdade de Género;

Reunidgo com a Embaixada do Paquistdo na sequéncia da divulgagdo de
relatorio do Escritério do Alto Comissario das Nagdes Unidas para os Direitos
Humanos sobre Caxemira;

Reuniao com Diretor do Estabelecimento Prisional do Funchal sobre situagéo
dos direitos humanos naquele estabelecimento;

Reunido com Embaixada do Brasil e com Secretaria de Estado para a
Cidadania e lgualdade no ambito da visita a Portugal da Mdnica Benicio (no
ambito do caso Marielle Franco);

Reunidao com Direcdo Geral de Reinser¢cdo e Servigcos Policiais para discutir
problematica da situagdo dos Estabelecimentos Prisionais nacionais.

Fortalecer o sistema de queixas da Amnistia Internacional

Durante o ano de 2018 foram reportados a secgao, através do mecanismo de
comunicagdes individuais, 131 novos casos. Analisados os casos apresentados, verifica-
se um padrao comum que, a semelhanca do ano anterior, permite categoriza-los em
nove tematicas: direitos econdémicos, sociais e culturais; forgas de segurancga; prisdes;
disturbios psiquicos; migrantes; racismo/discriminagao; violéncia domeéstica; direitos

das criancgas; e diversos.

O gréafico abaixo mostra a distribuigao de casos por tematica:

Numero de casos por temética da queixa

VIOLENCIA DOMESTICA
RACISMO / DISCRIMINAGAO
PRISOES

MIGRANTES

FORCAS DE SEGURANCA
DIVERSOS

DISTURBIOS PSIQUICOS

DIREITOS ECONOMICOS, SOCIAIS E..

CRIANGCAS
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Quando comparados os nimeros de casos comunicados em 2018 com aqueles do ano
anterior, verificou-se a manutencdo do numero de comunicagdes referentes a denuncias
de racismo/discriminagao, direitos econdmicos e sociais e criang¢as, quando comparado
com aquele do ano anterior. As comunicacdes referentes a forcas de seguranca,
migrantes e a outras tematicas nao incluidas nas demais (diversos) reduziram face ao
ndmero registado em 2017. Ja4 o nimero de casos referentes a violéncia doméstica
(mais 1 comunicagao que em 2017) e a prisdes (mais 51 comunicac¢des que em 2017)
verificou um aumento quando comparado com aquele do ano anterior.

O aumento significativo do numero de comunicacdes sobre prisdes refere-se a algumas
situagbes particulares e/ou coletivas de determinados estabelecimentos prisionais e que
foram repetidamente comunicadas durante o ano a Al. Em face desta situagé@o e da
dificuldade em obter autorizagdo dos queixosos para avancar com pedidos de
esclarecimentos necessarios, foi adotada uma abordagem diferente de acompanhamento
das denuncias, com pedidos de esclarecimentos anonimizados e reunifes de advocacia
programados também para 2019.

Relatdrio Anual sobre o estado dos direitos humanos no mundo
No inicio de 2018 foi publicado o relatério anual do SlI, com uma entrada sobre a
situagao dos direitos humanos em Portugal em 2017.

2018 foi um ano de alteragao de politica do Secretariado Internacional relativamente ao
formato do relatério anual. Assim, este ano foi decidido publicar uma anélise tematica
da situagao dos direitos no mundo, com entradas regionais, a data do dia internacional
dos direitos humanos e como forma de comemorar, igualmente, os 70 anos da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos. Tendo sido deixado espago de decisdo as
secdes sobre a elaboragdo, ou ndo, de uma analise nacional, a Amnistia Portugal optou
por fazer acompanhar aquela analise tematica da situacdo dos direitos no mundo por
uma nota editorial da situagdo dos direitos humanos no pais em 2018 e que, sem
prejuizo do relatério da seccdo a divulgar em inicios de 2019, mereceu mediana
atencao por parte dos media.

Media e direitos humanos

Em 2018 manteve-se a aposta no reforco da exposicao publica do trabalho de
investigacdo e advocacia da Al, em geral, e da Al Portugal, em particular. Assim, para
além dos comunicados do S| aos media nacionais, a seccao portuguesa expressou
publicamente e/ou divulgou a sua posi¢do relativamente a publicagdo da ultima
avaliagdo do Comité Europeu para a Prevengao da Tortura e das Penas ou Tratamentos
Desumanos ou Degradantes (CPT) sobre Portugal; ao acérdao do Tribunal da Rela¢édo do
Porto que relangou a discussao publica generalizada sobre a violéncia de género em
Portugal, em particular sobre a violéncia sexual, e 0 acesso a justi¢a; aos episédios de
alegada violéncia policial no pais, aos episddios de violéncia doméstica, entre outros
assuntos conforme solicitacdo dos orgaos de comunicag¢do social, referéncias mais
detalhadas no projeto “campanhas, comunicagéo e visibilidade”.
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Foram também realizadas ag¢bes com parceiros da Amnistia Portugal,

nomeadamente:

o Reuniao com entidades da plataforma Iniciativa pelo Combate a Pobreza;

o Workshop de consulta as organiza¢des da sociedade civil;

o Sessdes no curso de DH, organizado pela Associagao de Estudos Estratégicos e
Internacionais;

. Sessdo de informagao na FDUNL sobre comunidades ciganas;

. Reunido com Casa Qui;

. Conferéncia sobre 70 anos da DUDH na Universidade Auténoma de Lisboa;

o Participagdo no Il Encontro do Observatério da Deficiéncia e Direitos
Humanos.

o Diversas reunides e encontros com associagdes locais em todo o pais;

Revista da Amnistia Internacional

Na revista AGIR n° 2, dedicada aos direitos de segunda geracdo — direitos econémicos,
sociais e culturais (DESC) — foi publicado um texto que resultou de uma entrevista feita
a Cétia Silva, uma moradora do Bairro 6 de Maio, na Amadora, membro da direcdo da
associagdo Habita e um dos rostos da luta contra os desalojamentos forgados, pelo
direito a habitacao.

Nesta revista tivemos ainda um texto de opinido de um jornalista da LUSA, Luis Filipe
Sebastido, também sobre o direito a habitagao nos bairros degradados na grande area
Metropolitana de Lisboa.

Trabalho realizado pelas Estruturas

Grupo Local de Coimbra

e Participagao da manifestacao do 25 de Abril

Grupo Local de Estremoz

e Atividades no ambito do Dia da Liberdade (25 de abril), realizadas em parceria
com associagbes culturais e desportivas de Estremoz: Sociedade Columbofila
Rainha Santa Isabel, Grupo Cidade, AJES, TAE (Teatro Amador de Estremoz),
Clube de Futebol de Estremoz (danga), Patudos do André, Regimento de
Cavalaria 3 e Agrupamento de Escolas de Estremoz.
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DIREITOS HUMANOS NA COMUNIDADE DE PA{SES DE LINGUA PORTUGUESA

Em 2018 os nossos objetivos para este projeto foram:
e C(Criacdo de uma rede internacional de colaboracdo entre se¢des nacionais e escritdrios
regionais que trabalham sobre paises da CPLP.

Pretendiamos, como mudancas:
¢ Que a Amnistia Internacional desenvolvesse a sua rede de colaboragéo com as secoes
gue trabalham sobre os paises da CPLP.

Na cerimoénia realizada pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros, a 7 de fevereiro de
2018, para assinalar os trés anos de mandato de Portugal no Conselho de Direitos
Humanos das Nac¢tes Unidas (CDHONU), relembramos que Portugal poderia ter feito mais
durante o mandato no triénio 2015-2017 para pressionar a abolicédo da pena de morte na
Guiné Equatorial e para se promover o respeito dos direitos humanos em Angola e
Mocambigue.

Em margo de 2018 foi langado o relatério “Our lives mean nothing: the human cost of
Chinese mining in Nagonha, Mozambique” relatério sobre as consequéncias nefastas da
exploracdo mineira de uma empresa chinesa em Mocambique que terd tido
responsabilidade nas cheias que deixaram 290 pessoas sem casa.

Em maio de 2018 o governo mocambicano decidiu suspender as operacdes desta
empresa mineira.

A nossa seccdo também apelou, em junho de 2018, a que as autoridades mocambicanas
tomassem medidas para pdr fim a vaga de chacinas na provincia de Cabo Delgado
alegadamente levadas a cabo pelo grupo Al Shabaab. Foi também relembrado que as
medidas a serem tomadas deveriam estar dentro do ambito legal e que as autoridades
teriam de assegurar que 0s suspeitos autores dos ataques seriam responsabilizados em
julgamentos justos.

Em outubro de 2018 expusemos as ameacas de morte e intimidacdo dirigidas contra
jornalistas, padres e lideres da sociedade civil depois das elei¢cdes autarquicas no pais.

Na revista AGIR numero 3, dedicada aos chamados direitos de terceira geragao,
aborddmos a situacdo de uma exploracdo mineira em Nagonha, provincia de Nampula,
em Mogambique, que comprometeu (e ainda compromete) o habitat e meios de
subsisténcia da comunidade piscatéria local, colocando em causa o cumprimento dos
direitos econémicos, sociais e culturais destas populagdes, incluindo o direito a agua
potavel, a habitagao.

Durante o ano de 2018 reforcaram-se os contactos entre as varias areas de trabalho da
secgao portuguesa com o escritério nacional da Amnistia Internacional — Brasil. Com o
escritério regional do Sul de Africa os contactos foram permanentes, especialmente nos
temas de investigagao, encaminhamento de queixas e de campanhas relativas aos
paises Angola e Mogambique. Foram ainda projetadas atividades de reforgo da presenca
da Amnistia Internacional nestes dois paises e no trabalho com os migrantes destes
paises residentes em Portugal.
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No final do ano de 2018 foram encetados contactos com o escritério regional da
Amnistia Internacional de Africa Ocidental com vista a iniciar o trabalho de cooperacdo
com aquele escritorio relativo a Cabo Verde — com a realizagdo de uma formacdo em
educacdo para os direitos humanos no inicio de 2019 — e a iniciar a presenca da
Amnistia Internacional naquele pais. Foram também iniciados procedimentos para
estreitar a comunicagao entre as representagdes referidas, sobre o trabalho de direitos
humanos na Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial e Sao Tomé e Principe.
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PROJETOS TRANSVERSAIS

EDUCACAOD PARA 0S DIREITOS HUMANOS

Escolas Amigas dos Direitos Humanos

Este projeto decorre desde o ano letivo 2013-2014 e continua a trabalhar com seis
escolas: Escola Basica e Secundaria do Levante da Maia, Escola Secundaria Dr. Serafim
Leite em S. Jodo da Madeira, Escola EB 2,3/S Pedro Ferreiro em Ferreira do Zézere,
Escola Secundéaria Gama de Barros no Cacém, Escola Secundaria Professor Reynaldo
dos Santos em Vila Franca de Xira e Escola Secundaria Rainha Santa Isabel em
Estremoz.

Durante 2018, realizaram-se 78 atividades no ambito do projeto que contaram com
cerca de 12700 participagdes. Os alunos sao naturalmente aqueles que mais
participam nas atividades, representando cerca de 70% das participagdes registadas.

As atividades desenvolvidas foram diversificadas, fruto de uma cada vez maior
autonomia das escolas na concretizagao do projeto, havendo, no entanto, a destacar
dois temas centrais: a campanha Brave, explorada através do Desafio Anual Escolas
Amigas dos DH e a Maratona de Cartas e os 70 anos da Declaragao Universal dos
Direitos Humanos. De registar também um grande numero de atividades dedicado a
temética dos refugiados e migracdes, através de uma agao de solidariedade com
criancgas somalis refugiadas no Quénia, que contou com a participagao de mais de 1100
criangas, mas também de atividades planeadas autonomamente pelas escolas, dando
seguimento a campanha “Eu Acolho”.

Durante 2018 continuou-se a apostar numa maior ligagcdo entre o trabalho desenvolvido
nas escolas e as campanhas da Al, com o objetivo de consolidar o envolvimento de
alunos, professores e restante comunidade educativa e aumentar o ativismo em torno
dos direitos humanos. Procurou-se também continuar a estimular o trabalho auténomo
nas escolas, sendo que pelo segundo ano consecutivo o plano comum foi reduzido,
abrindo espago a iniciativa de cada escola para dinamizarem as atividades que sejam
mais relevantes para o seu contexto.

A promogdo do trabalho em rede das EADH e a implementacdo do sistema de
monitoriza¢do e avaliagdo do projeto continuaram a ser uma prioridade.

Com base nos resultados da autoavaliacdo das escolas foram identificadas algumas
areas onde existem necessidade de melhorias, nomeadamente: Politicas de escola e
Lideranga (eixo Governanga), Metodologias de Ensino (eixo Curriculo) e Relagdes
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Staff/Staff (eixo Relagbes). Estes serao os eixos onde a intervengao do projeto devera ser
reforcada.

No inicio do ano letivo 2018-2019 foi atribuida a bandeira Escolas Amigas dos Direitos
Humanos as seis escolas, representando este um momento importante de
reconhecimento publico do trabalho levado a cabo pelas escolas e permitindo uma
maior divulgacédo do projeto na comunidade educativa.

O projeto foi alvo de duas reportagens televisivas da RTP. A primeira realizada na escola
Secundaria Dr. Serafim Leite a propésito do Dia Internacional da Nao-violéncia e da
Paz, tendo-se focado no projeto Stop Bullying, e contado com os testemunhos de cinco
alunos. A segunda, integrada no programa Agora NOs, contou com a presenca em
estldio de uma professora e um aluno da Escola Secundéaria Gama de Barros e com o
Diretor Executivo da Al, que falaram sobre as atividades do projeto e a sua importancia
na escola.

Realizou-se o 3° Encontro Escolas Amigas dos Direitos Humanos, que reuniu 62 alunos
e 7/ professores de todas as escolas, em Estremoz. A realizacdo de iniciativas que
promovam o intercambio entre escolas e o fortalecimento de relagbes pessoais e
institucionais tem-se mostrado fundamental para aumentar a motivacdo dos
participantes e o envolvimento de novas pessoas.

By

Este encontro foi dedicado maioritariamente & campanha Brave, mas também a
importancia da participagao ativa, em particular dos alunos, na escola. Houve ainda
espaco para realizagao de uma iniciativa de solidariedade com os jovens americanos a
propésito da violéncia armada que afeta as escolas, que se replicou depois em todas as
escolas envolvendo cerca de 280 alunos, professores e funcionarios.

Em 2018 manteve-se a regularidade das atividades que visam a promogao dos direitos
humanos em todas as escolas, apesar do plano comum ser cada vez menos exigente no
que diz respeito a quantidade de atividades. Isto denota que as escolas continuam o seu
percurso de forma cada vez mais autéonoma, estabelecendo ligagbes com outros
projetos, criando novas colaboragbes com outras organizagbes ou instituicdes,
procurando dar resposta a situagdes proprias e aproveitando outras acdes para
reforcarem a mensagem dos direitos humanos.

Globalmente pode-se concluir que o0s objetivos propostos para este ano foram
maioritariamente atingidos, continuando a verificar-se um progresso na autonomia das
escolas e um estreitar das relagdes entre escolas, assim como uma maior participagcao
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em acgdes de promocao e defesa dos direitos humanos, propostas pela Al, dentro das
suas prioridades temaéticas.

19° Encontro de Jovens

0 19° Encontro de Jovens, realizou-se de 1 a 4 de novembro, no Estoril, tendo sido
organizado com o apoio da Camara Municipal de Cascais no ambito de Cascais 2018 -
Capital Europeia da Juventude. Contou com a participacdo de 48 jovens provenientes de
22 escolas de todo o pais.

O encontro teve a duragao de quatro dias o que permitiu abordar mais temas e de forma
mais aprofundada do que nas edic¢des anteriores que tiveram a duragéo de trés dias. O
programa foi assim mais diversificado tendo incluido uma sessao sobre a Al, um dia
dedicado a cada uma das campanhas em curso — Eu Acolho e Brave — e terminando
com a mobiliza¢do para o ativismo.

A semelhanca de anos anteriores e por se constituir um método muito eficaz na
sensibilizagao e mobilizagdo dos jovens, o encontro contou com a participa¢do de dois
convidados que deram o testemunho sobre a sua experiéncia. Ahmad Omar, refugiado
sirio completou o dia dedicado a campanha Eu Acolho que se iniciou com dois
workshops: um sobre a discriminagao e preconceitos associados aos refugiados e outro
sobre a localizagdo dos refugiados no mundo. Geraldine Chacon, um dos casos da
Maratona de Cartas e uma defensora de direitos humanos, conversou, via Skype, com 0s
participantes no dia dedicado a Campanha Brave. Houve ainda espaco para um
workshop sobre planeamento de agbes, que preparou os participantes para a realizagao
de uma acdo de rua, que se concretizou, no ultimo dia do encontro, sob o tema dos
refugiados. Também no Gltimo dia se realizou uma sessao sobre as formas de ativismo
individual ou organizado na Al, levada a cabo pela REAJ.

O impacto desta iniciativa é visivel na mudanca de atitudes e comportamentos face aos
direitos humanos e as suas violagbes, sendo uma oportunidade importante para
aprofundar conhecimentos sobre os direitos humanos, para despertar para o ativismo e
motivar para agir. Outra influéncia importante é a capacitagao dos participantes para
intervirem, para se tornarem cidadaos mais conscientes e participativos, capazes de
analisar e refletir criticamente sobre a realidade. Para tal é fundamental o respeito pelas
suas opinides e a promogao do espago de participagcdo, que é incentivado durante a
iniciativa.

Como resultados mais imediatos de referir a criagdo de um grupo de whatsapp (pelos
proprios participantes) que tem sido utilizado para trocar informacdo sobre acdes e
temas de DH. Também de referir a participagao de seis participantes no Férum Coragem
em dezembro de 2018 e a realizagdo da maratona de cartas em 12 das escolas que
enviaram participantes, mas também a promocdo da MC online por alguns dos
participantes. Por dltimo, cinco dos participantes tinham j& pedido mais informacdes
sobre como constituir um grupo de estudantes na sua escola, a data de realizagdo deste
relatério.
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Visitas de Sakris Kupila, Vitalina Koval e Idil Eser a Portugal

As visitas de Sakris, Vitalina e Idil foram uma oportunidade de aprofundar o trabalho
sobre os defensores de direitos humanos junto do publico jovem. As a¢des dinamizadas
no ambito de EDH encontram-se registadas no capitulo dedicado ao projeto BRAVE,
tendo estes trés defensores de direitos humanos estado em sessdes de educagéo para 0s
direitos humanos em varias escolas do pais.

Sessoes de EDH em escolas e outras instituigoes

Durante 2018, a Al Portugal dinamizou 131 sessdes, palestras e debates em escolas e
outras institui¢des, as quais terao assistido cerca de 9000 pessoas, sobretudo jovens.

Destas iniciativas, 45 foram pedidas diretamente as estruturas (segundo os relatérios e
informacéao prestada pelos grupos de Viana do Castelo, Porto, Peniche, Coimbra, Viseu e
Chaves e Cogrupo da China) e as restantes 86 foram registadas através do site da Al
Portugal. Havera ainda outras sessbes nao registadas que podem ter sido pedidas
diretamente as Estruturas.

A grande maioria destas sessdes teve como publico-alvo jovens do 3°ciclo e do ensino
secundario, que constituiram o publico de 68 das iniciativas realizadas. Foram ainda
realizadas oito sessdes dirigidas a jovens estudantes do 2°ciclo, seis para criangas do
1°ciclo e 13 dirigidas a estudantes do ensino superior, com particular destaque para o
trabalho do Grupo Local de Coimbra que realizou a maioria destas sessoes. As restantes
tiveram como publico adultos integrados em programas de Educagdo e formacdo de
adultos, ou foram atividades dirigidas a comunidade escolar e por isso envolvendo uma
grande diversidade de alunos. De destacar a realizagdgo de uma oficina de formagao
dirigida a 30 professores, no Agrupamento de Escolas Leal da Camara (Rio de Mouro,
Sintra) incluida nas IV Jornadas Pedagogicas, sob a tematica da Autonomia e
Flexibilidade Curricular, levada a cabo por Luis Braga do Grupo de Viana do Castelo, por
convite da escola.

Em relagdao aos temas das sessbes, destacam-se os Direitos Humanos no geral que
foram tema de 66 sessdes. De referir também que 12 das sessdes tiveram como mote
os refugiados e migrantes.

Estivemos presentes em 11 distritos, sendo de salientar que a maioria das sessdes
decorreu no distrito do Porto (37), seguida de Lisboa com 27 das sessdes realizadas e
Coimbra com 22 iniciativas. De referir que nao estarao aqui incluidas as inlmeras
iniciativas de Educacdo para os Direitos Humanos levadas a cabo por outras estruturas
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contactadas diretamente pelas instituicdes, mas que representam uma parte
significativa do trabalho de muitos grupos e nucleos e cogrupo da China.

O numero de sessdes aumentou em relagdo ao ano anterior uma vez que pela primeira
vez se incluiram os registos das sessdes realizadas pelos Grupos e Ndicleos reportadas
até & data de realizacdo do relatério. E ainda de registar a grande procura por parte das
escolas para realizacdo de sessdes que se deveram essencialmente a dois fatores: a
celebracdo dos 70 anos da DUDH e a introducdo da componente de Cidadania e
Desenvolvimento no curriculo nos anos iniciais de ciclo e nos anos de continuidade para
as escolas que integraram o Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular. Desde o
inicio do ano letivo 2018-2019 a Al recebeu através do site, 105 pedidos de sessao,
tendo conseguido realizar cerca de 30%. Este dado indica a necessidade de definir
estratégias e alternativas viaveis que permitam melhorar a capacidade de resposta sem
perder a oportunidade criada pela adog¢do da Estratégia Nacional de Educacdo para a
Cidadania.

Foi dada continuidade ao procedimento de avaliagdo das sessdes de EDH. Desta forma
foi enviado o formulario de avaliagéo online, para todas as instituicdes onde se
realizaram sessdes. Das 86 escolas e institui¢cbes contactadas, recebemos, até a data de
elaboracdo do relatério, 36 respostas, sendo os resultados da avaliagdo muito
satisfatorios. Numa escala de O a 5, a média de avaliagdo situou-se sempre acima dos 4
valores nos vérios itens: grau de satisfagao com a sessao — 4.64; facilitador(es) — 4.56;
contetdo da sessao — 4.47; materiais utilizados — 4.39; e utilidade da sessao — 4.69.

Formacao EDH para Estruturas

Em 2018, a formagao em EDH para as Estruturas foi uma prioridade, tendo-se
desenvolvido um programa de formagao com duragao de dois dias. Os objetivos
principais foram a capacitacao dos membros das estruturas para uma intervencdo ainda
mais eficaz em EDH, coerente com as metodologias participativas e a promogao de uma
maior articulagao entre o trabalho da sede e das estruturas nesta éarea.

A primeira edigao desta formacdo teve lugar em maio de 2018 e contou com a
participagao de 15 membros de nove estruturas (ReAJ, GE Universidade NOVA, Grupo
de Juristas, Grupo de Viseu, Grupo de Estremoz, CoGrupo da China, Grupo de Coimbra,
GE Fac. Psicologia de Coimbra e Grupo de Chaves) e 2 voluntarias individuais.

O programa foi composto por cinco sessdes que abordaram o conceito de Educagdo para
os Direitos Humanos, as metodologias participativas, o papel do facilitador e a relagao
entre EDH e ativismo. Houve ainda tempo para a pratica simulada que colocou os
participantes perante situacdes frequentes em contexto de EDH, utilizando a técnica do
Teatro Férum. A avaliagao dos participantes foi muito positiva nos varios aspetos
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(sessbes, formadores, conhecimentos finais e nivel de preparagao) havendo, no entanto,
a apontar a falta de tempo para aprofundar mais os contelidos.

Em setembro, integrada no Encontro de Estruturas de 2018, foi promovida nova edi¢ao
desta formacdo com ligeiras adaptacdes no tempo e técnicas utilizadas. Nesta edigao
participaram 32 pessoas de 13 estruturas (GE Fac. Psicologia da Universidade de
Coimbra, CoGrupo da China, Grupo de Juristas, REAJ, Grupo de Coimbra, Grupo de
Leiria, GE da Univ. Nova de Lisboa, Grupo de Estremoz, Nicleo do Funchal, Grupo de
Viseu, Grupo de Viana do Castelo, Grupo de Peniche e Grupo de Chaves). A avaliacao
desta segunda edicao foi igualmente muito positiva, sendo esta uma aposta a manter
nos préximos anos, permitindo assim capacitar mais pessoas para o trabalho de EDH.

Manuais de Educacao para os Direitos Humanos

Foram produzidos dois novos manuais de Educacdo para os Direitos Humanos dando
seguimento a cole¢do de publicagdes definida para esta area de trabalho. Em 2018,
foram finalizados o Manual do Facilitador, um recurso para todos os que pretendam
implementar metodologias participativas de educacao para direitos humanos e o Manual
“Eu Acolho — Direitos Humanos das pessoas refugiadas” que fornece informacdo sobre a
situagdo mundial das pessoas em movimento e um conjunto de atividades que
possibilita que facilitadores e educadores possam sensibilizar diferentes publicos para
os direitos de migrantes, requerentes de asilo e refugiados.

No final do ano estavam em producgao mais dois manuais: o0 Manual sobre Defensores de
Direitos Humanos, integrado na campanha BRAVE e o Manual “O meu corpo, 0s meus
direitos”, um recurso educativo sobre direitos sexuais e reprodutivos.

10 anos da Declaracao Universal dos Direitos Humanos

Para assinalar os 70 anos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) e
aproveitando o facto de inimeras escolas organizarem atividades nesta data, foi
produzido um kit com sugestdes de atividades que as escolas podiam levar a cabo.
Estas atividades tiveram como objetivo a promogdo de um dia dedicado aos Direitos
Humanos (DH) no qual os alunos fossem incentivados a melhor compreender e valorizar
0os DH e a responsabilizaram-se pelo seu respeito, defesa e promogdo. O kit incluiu
ainda uma proposta de evento, que consistia na escrita humana da palavra chave de um
dos artigos da DUDH.
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O kit foi enviado para cerca de 100 escolas que tinham feito pedidos de sessbes a Al ou
que manifestaram interesse em desenvolver atividades de comemoragao dos 70 anos da
DUDH.

Dez das escolas contactadas reportaram as atividades realizadas, que foram muito
diversificadas, incluindo exposic¢des, leitura de artigos, placards dedicados aos DH,
arvores de direitos, conferéncias e escrita humana, envolvendo mais de 1000 jovens de
norte a sul do pais.

Colaboragao com SPGL

Continuamos a colaborar com a revista online do Sindicato dos Professores da Grande
Lisboa, Escola Informacdo, na qual é publicado um artigo da Al em todas as edigoes.
Em 2018 dedicamos um dos artigos aos cursos online promovidos pela Al (MOOC) e
participAmos numa edig¢d@o especial que assinalou os 70 anos da Declaragao Universal
dos Direitos Humanos.

Sessoes de Educacao em Direitos Humanos dadas pelas estruturas

CoGrupo da China

Participagado na formagao na sede de 5 a 6 de maio;

Sessao no Agrupamento de Escolas do Carregado a 29 de maio;

Sessao Escola Secundaria Fernando Lopes, na Parede a 10 de dezembro;
Sessao na Escola Secundaria de Sao Joao de Estoril a 12 de dezembro.

Grupo setorial de Juristas

e Sessao “Jogo da Exclusao” a 23 de novembro a uma escola

Grupo Setorial REAJ

e Realizagdo de 13 sessdes de EDH em escolas

Grupo Local de Coimbra

e Sessao na escola de Montemor-o0-Velho a 29 de janeiro;

e Sessao na escola Eugénio de Castro a 2 de fevereiro;

e Sessdo na escola Jaime Cortesao a 22 de fevereiro;

e Participagao na Feira de voluntariado na FEUC de 6 a 7 de margo;

e Sessdao de formacdo no mestrado da disciplina de apoio a decisdo a 23 de
marco;
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Participagdo na Feira de Voluntariado do NED/AAC (Nucleo de Estudantes de
Direito) a 4 de abril;

Sessdo de Formagao para o ANEM (Associagdo Nacional de Estudantes de
Medicina) a 14 de abril

Sessdo na Pds-Graduacao de Direitos Humanos do IGC a 27 de abril;

Sessdo na Feira de voluntariado na Escola José Falcao a 3 de maio

Sessao na escola de Arganil a 21 de maio

Participagdo na Feira de Voluntariado do NEDF/AAC (Nucleo de Estudantes do
Departamento de Fisica) a 10 de outubro

Participacdo na Feira de Voluntariado no DCV (Departamento de Ciéncias da
Vida) dos nucleos de Antropologia, Bioquimica e Biologia a 28 de novembro
Sessdo de formagao num evento sobre os 70 anos da Declaragao Universal dos
DH, a convite da SDDH/AAC a 8 de dezembro

Sessédo de formagéo na Escola de Penacova a 11 de dezembro

Sessdo de formagéo na Escola Avelar Brotero a 13 de dezembro

Grupo Local de Chaves

Sessdo a convite do CDLS-3G de Valpagos, cujo tema foi "Igualdade de Género -
Uma questdo de Direitos Humanos", no dia 08/03/2018, a prop6sito do Dia
Internacional da Mulher. A agéo decorreu na cidade de Valpagos, na Biblioteca
Municipal;

Sessdo a convite da Escola Secundaria de Valpacgos, cujo tema foi "lgualdade de
Género - Uma questéo de Direitos Humanos". A agao decorreu na cidade de
Valpagos, no dia 23/03/2018, com alunos do 9° ano de escolaridade;

Sessao a convite da Escola EB 2 3 José dos Anjos cujo tema foi "lgualdade de
Género - Uma questao de Direitos Humanos". A acdo decorreu na vila de
Carrazedo de Montenegro, no dia 16/04/2018, com alunos do 9° ano de
escolaridade;

Sessdo a convite pelo Centro de Formagdo Profissional do I.E.F.P. A agao
decorreu em Chaves, no dia 28/05/2018, com formandos e formadores de varias
areas e idades;

Exposigao fotografica: “Saude Mental «em Foco»: Olhares Fotograficos sobre a
Saude e Doenca Mentais” na Sala Polivalente da Biblioteca Municipal de Chaves
de 5 de abril a 2 de maio, o debate/Tertulia: “Abracar a Saude Mental:
Discursos, Praticas e Desafios” a 6 de abril de 2018;

Exposigao Fotografica: “Saude Mental «<em Foco»: Olhares Fotograficos sobre a
Saude e Doenga Mentais” na Escola Secundaria Ferndo de Magalhdes (Chaves)
de 18 de maio a 5 de junho de 2018;

Roadshow: “’Bora |a falar de Direitos Humanos?” (sessdes de esclarecimento e
sensibilizagao);

Intervencdo em cinco bares da cidade de Chaves, de 22 a 30 de outubro de
2018;

Visita de Estudo: Museu “Vilar Formoso — Fronteira da Paz” a 2 de dezembro;
Atividade “Direitos da Crianga”, que numa sessao de sensibilizacdo e
esclarecimento, em parceria com o Centro Escolar-Agrupamento Dr. Julio
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Martins, no dia 5 de dezembro, que teve como objetivo a sensibilizacdo da
comunidade escolar para os Direitos da Crianca. Foram também realizadas a¢des
de curta duragdo com os alunos do ensino pré-escolar e 1° ciclo (s6 com o 4°
ano), com objetivo de sensibilizagdo dos alunos no ambito dos direitos da
crianga. Foram realizadas 5 sessdes entre os dias 12 a 15 de novembro;
Participagédo no projeto LEIAR'TE, através de um serdo literario e poético
realizado na escola Gongalves Carneiro, que promoveu os direitos humanos,
através da arte e da consciéncia literéria, a 12 de dezembro de 2018.

Grupo Local de Estremoz

Seis sessdes de EDH em escolas: Elvas, Montemor-o-Novo, Sousel, Redondo e
Estremoz

Grupo Local de Viseu

Comemoracdo dos 70 anos da DUDH na Escola Secundaria de Emidio Navarro
em Viseu, com 2 sessbes de EDH e exposi¢do da iniciativa regional Postal #Eu
Acolho — Porque os Direitos Nao Tém Fronteiras — | Welcome”, no dia 10 de
dezembro. Foi também realizada uma sessao sobre a Maratona de Cartas e
recolhidas assinaturas. No mesmo dia foi realizada uma sessao de EDH a alunos
de 4 turmas do 6° ano de escolaridade;

Celebracdo da Semana de Direitos Humanos no Agrupamento de Escolas de
Moimenta da Beira com uma banda da Maratona de Cartas e envolvimento de
toda a comunidade escolar. A iniciativa incluiu também uma exposi¢ao na
biblioteca da escola, a atividade “quadros vivos” e 2 sessdes de EDH para
assinalar os 70 anos da DUDH;

Celebracdo dos 70 anos da DUDH com uma sessdo de EDH na Escola
Secundaria Alves Martins com recolha de assinaturas para a Maratona de Cartas;
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CAMPANHAS, COMUNICACAO E VISIBILIDADE

Org3os de comunicac3o social

Durante o ano de 2018 registaram-se no total 3392 noticias e mengbes a Amnistia
Internacional em 6rgdos de comunicagao sociais (OCS) portugueses e luséfonos, o que
corresponde a uma média de 282,67 ocorréncias por més — em média 9,31 por dia.
Este numero representa um crescimento em quantidade de cerca de 20,36% em
relacdo a 2017, em que se registaram 2818 noticias e meng¢des ao longo do ano.
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Grafico: Noticias publicadas sobre a Amnistia Internacional nos 6rgaos de comunicagao
social portugueses e luséfonos.

No que respeita ao foco estratégico, continuou-se a apostar em conteddos com maior
visibilidade e notoriedade, nhomeadamente em entrevistas com porta-voz da Amnistia
Internacional - Portugal e com artigos de opinido (Oped) da Amnistia Internacional, quer
a par com os do movimento internacional quer produzidos e assinados pelo porta-voz
Amnistia Internacional — Portugal (%).

Analisando a tabela de incidéncia por meio, nota-se uma clara prevaléncia nos OCS
noticiosos “mainstream”, quer impressos, quer digitais, tal como seria de esperar pelos
conteudos lancados pela organizacdo. Os canais com menor penetragao sao claramente
0s canais de publicidade e os especializados femininos. Nestes foi possivel uma melhor
presenca em setembro, novembro e dezembro, devido ao festival de artes “Iminente”,

! C.f. “Relatério de atividades 2017 - Amnistia Internacional Portugal”
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com a obra de Vhils sobre Marielle Franco, e com a Maratona de Cartas, este ano
especificamente sobre mulheres ativistas de direitos humanos.
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Gréafico: Noticias por meio / més

Envolvimento online — website

No que respeita ao website, foi definida uma estratégia editorial que cumprisse com
critérios de maior cobertura e envolvimento. Foram publicados um total de 124 artigos
ao longo do ano, sendo assim uma média de 2,38 artigos por semana.
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Tabela: numero de artigos publicados ao longo do ano (por més - 2018)

Jan Feb  Mar  Apr May  Jun  Jul Aug

7 9 14 8 15 10 6 15

Sep  Oct Nov

7 13 12

Dec

Numa anélise simples de audiéncias e acessos ao website (analytics 2), notamos

algumas tendéncias:

e Houve um crescimento claro de acessos ao website nos Ultimos anos, tendo este

ano atingido novamente os niveis de acesso do ano — antes atipico - de 2015;

e Continuamos com uma grande taxa de “bounce rate” — i.e. pessoas que apenas
visitam uma pagina no site e nao interagem com ela. Esta tendéncia ndo é
atipica quando grande parte do trafico vem das redes sociais e em dispositivos
mobile, como é 0 nosso caso, uma vez que os utilizadores vao para aceder a uma
informacé&o especifica (como para ler uma noticia) e depois saem;

e O pico de acessos que ocorreu no final de fevereiro é da peticdo “fim imediato
dos bombardeamentos a Ghouta oriental”, que contou com um total de 77327

visualiza¢des de paginas unicas.
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Grafico: Exportacao basica do Google Analytics

2 Utiliza-se a ferramenta Google Analytics.
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Gréfico: Acessos ao website nos ultimos 8 anos.

Envolvimento online vias redes sociais

O ano de 2018 foi dificil para as redes sociais em todo o mundo, com uma quebra
generalizada na confianca depositada nestas plataformas, muito devido a casos como o
escandalo Cambridge Analytica e a utilizagao de dados dos utilizadores do Facebook
sem consentimento. Mesmo assim, o nimero de pessoas que sao ativas nas redes

sociais cresceu em todo o mundo.

Um relatério publicado anualmente pela Hootsuite e pela We Are Social indica que em
2017, no mundo, estavam 2,7 mil milhdes pessoas ativas nas redes sociais e que esse
ndmero, em 2018, passou a 3,4 mil milhdes, ou seja, 45% da populacdao mundial. Se
olharmos s6 para Portugal, o estudo indica que 65% da populagcdo — 6,7 milhdes de
pessoas — sao utilizadores ativos de redes sociais. A mesma fonte regista que as pessoas
passam em média 2h09m por dia nas redes sociais, praticamente o0 mesmo tempo que
estao frente a televisao.

Por tudo isto, as redes sociais continuam a ser uma forte aposta da Amnistia
Internacional Portugal.

Em 2018 conseguimos produzir melhores conteddos gracas a entrada de mais uma
pessoa no Departamento de Campanhas e Comunicagdo, especializada em marca,
design e video. Para as redes sociais conseguimos, por exemplo, produzir mais videos
proprios e legendar mais videos do movimento internacional. Isto é particularmente

57



importante quando os dados indicam que 95% das pessoas utiliza a Internet para ver
videos online. Um bom exemplo de que esta aposta foi bem-sucedida foram os videos
realizados quando a mulher da vereadora brasileira assassinada Marielle Franco, Moénica
Benicio, esteve em Portugal. Aproveitou-se a viagem e produziu-se material que foi
partilhado por milhares de pessoas, incluindo a prépria Ménica que tem milhares de
seguidores.

% amnistiapt
amnistiapt #diadandovicléncia & isto...
Obrigado @monicaterezabenicio E
para quem acredita que ndo ha
coincidéncias: foi neste dia que apela
a paz que #MarielleFranco foi eleita
vereadora municipal. @Se querem
saber mais, link na nossa bio.
v @anistiabrasil #eulutocomomarielle
~ ! A #marielle #nonviclenceday
| #amnistiainternacional
ey #amnestyinternatioa’
o vk P Z #direitoshumanos #mariellepresente
#justigaparamarielle #takeaction
H I Todas .
que aerendia B oiclesresenie @
- I ? T TN ¢
#MarielleFranco? © O 0
ol b A

3 311 visualizagdes

Em 2018 houve também um planeamento e um investimento maior nas redes sociais
enquanto forma de comunicar as nossas agdes e campanhas e enquanto plataforma
para chegar a mais pessoas e para as envolver. A grande aposta em termos de redes
sociais foi o Instagram, porque tem registado um crescimento grande em todo o mundo
e porque atualmente é uma das plataformas mais utilizadas por marcas e organizagbes
para mostrarem o trabalho que realizam.

A Amnistia Internacional Portugal no Facebook

Os dados da Hootsuite e da We Are Social indicam que em Portugal o Facebook
continua a ser a rede social onde estao 90% das pessoas que tém acesso a Internet. Na
Amnistia Internacional Portugal confirma-se a tendéncia e o Facebook continua a ser a
rede social onde as publicagdes chegam a mais pessoas e que mais cliques consegue
para noticias e paginas do nosso site.
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Ao longo de 2018 a nossa pagina de Facebook ganhou 7 161 novos seguidores, com
um crescimento na ordem dos 5,3%. Termindmos o ano com 141 006 seguidores no
Facebook. O crescimento abrandou em relagdo aos anos anteriores, como aconteceu
com todas as paginas em todo o0 mundo, mas é importante registar que o aumento tem
sido constante. Este declinio esta relacionado com a politica adotada pelo Facebook, de
privilegiar as publicacdes feitas por pessoas (amigos, familiares) em detrimento de
publica¢des de marcas e organiza¢des (chamadas paginas de negdcios).
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Gréfico: Crescimento no Facebook

Cada publicagao realizada em 2018 alcangou, em média, quase 13 000 pessoas, um
aumento em termos médios de 40% em relagdo ao ano anterior. Em ndmeros totais, as
publica¢des da Amnistia Internacional Portugal ao longo de 2018 foram apresentadas 8
517 857 vezes.

A melhoria no alcance das nossas publicagdes estd diretamente relacionada com a
aposta que fizemos em menos, mas melhores, contelidos - com uma analise mais
permanente das publicagGes e a preocupacdo em produzir materiais mais criativos e
envolventes -, com a ja mencionada entrada de mais uma pessoa para o Departamento
de Campanhas e Comunicagao e com a aposta financeira maior no online.

No Facebook da Amnistia Internacional Portugal foram feitas 380 publicagdes ao longo
de 2018, cerca de uma por cada dia do ano, e houve menos reacdes e menos
comentérios do que no ano anterior, mas mais partilhas e mais cliques nos links para o
nossos site — uma média de 6 137 cliques por més.

As peticbes continuam a ser o conteddo que mais gera envolvimento (reacdes,
comentarios e partilhas) no nosso Facebook, mas tal acontece sobretudo se a situagao
for urgente e mediatica. Em 2018 o destaque foi para a peticao pela populagao siria,
quando os bombardeamentos se intensificaram em Ghouta Oriental. Recorde-se que
esta peticdo conseguiu mais de 30 00O assinaturas online. Outra peticdo que causou
bom envolvimento no nosso Facebook foi a peticao para que os Estados Unidos da
América parem de separar as criangas dos pais quando estes procuram asilo no pais.
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é Amnistia Internacional Portugal @ e Apesar das petigc”)es Criarem, tOdOS

Publicado por Sprinkir [?]- 28 de setembro de 2018 - § 0S anos maior enVOIVimentO no
’
Parece 6bvio, mas esta talvez seja uma boa altura para partilharmos
este video.

nosso Facebook, em 2018 houve
um assunto que gerou especial
movimento na nossa pagina: a
violéncia sobre as mulheres e, mais
concretamente, o facto de muitos
paises — inclusive Portugal -
continuarem a nao reconhecer na lei
especificamente que sexo sem
consentimento é violagdo. Houve
um estudo realizado pelo
Secretariado Internacional sobre o
assunto e um video que o ilustra
usando a  histéria da Bela
Adormecida e do Principe
Encantado. Tudo isto teve um

Pessoas alcancadas Interages . alcance e gerou um envolvimento
Q0= 2mil 95 comentérios 10 mil partilhas 370 mil visualizagdes fora do normal porque foi Ian(;ado

na mesma altura em que Portugal se
chocava com aquele que ficou conhecido como o Acérddo do Porto — um caso de
violagao de uma mulher inconsciente numa discoteca em Gaia considerado de “sedugéo
mutua” e ndo violagdo. O video da Bela Adormecida teve 370 mil visualizagdes,
130 888 interacdes, chegou a quase 940 mil pessoas e houve 2 mil reacdes, 95
comentarios e 10 mil partilhas.

A temética do “sexo sem consentimento” foi muito abordada ao longo do ano no nosso
site e nas nossas redes sociais e houve trabalho feito em Portugal pela nossa secc¢édo. O
ano terminou com resultados muito positivos, com a secretaria de Estado para a
Cidadania e a Igualdade de Género a anunciar que o Governo portugués quer alterar o
Codigo Penal no que diz respeito ao crime de violagdo. Continuamos a acompanhar de
perto os trabalhos a este nivel.

A Amnistia Internacional Portugal no Instagram

A segunda rede social onde mais pessoas nos seguem passou a ser, em 2018, o
Instagram, devido sobretudo a aposta que foi feita nesta rede social e ao facto de, como
referido, esta rede estar a crescer de forma abrupta em todo o mundo. O nimero de
seguidores ultrapassou assim em 2018 as pessoas que nos seguem no Twitter.
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O crescimento nesta rede social tem sido muito superior ao que acontece em qualquer
outra rede. Se ja tinhamos crescido 60% entre 2016 e 2017, em 2018 aumentamos
para mais do dobro o nimero de seguidores que tinhamos em 2017: a pagina cresceu
106%. Termindmos o0 ano com 6 468 seguidores no Instagram, mais 3 340 do que no
ano anterior, 0 que é um crescimento superior a estimada média das paginas de marcas
e organizagbOes que estao presentes no Instagram (entre 72 a 96% segundo indicam
diversos estudos — 6 a 8% ao més).
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Grafico: Crescimento no Instagram

Foram feitas publicagbes pelo menos trés vezes por semana, num total de 149
publica¢des ao longo do ano — quase o dobro das realizadas no ano anterior. Foram
ainda feitas varias Stories/Histérias.

Em termos de alcance, cada publica¢cdo no nosso Instagram chegou em média a quase
1200 pessoas, um aumento de 100% em relagdo ao ano anterior, mas um numero
ainda muito inferior ao alcancado no Facebook, dada também a diferenga em
seguidores. No total, as publicagdes da Amnistia Internacional Portugal no Instagram
foram apresentadas cerca de 188 000 vezes e cada publicagdo gerou um envolvimento
(/ikes e comentéarios) médio de 230 /ikes e 3 comentarios. O envolvimento foi 95%
superior ao de 2017 e significa que, em média, 3,5% das pessoas que nos seguem
interagem com as publicagdes (valores dentro da média considerada boa para as
paginas de Instagram).

A publicagdo de Instagram que chegou a mais pessoas foi um dos ja referidos videos
feitos pela sec¢cdo com Monica Benicio, a mulher da vereadora brasileira assassinada
por defender os direitos humanos Marielle Franco. Chegou a mais de 7 000 pessoas e
teve muita interagdo. O video foi feito quando Mdnica Benicio esteve em Portugal para
participar no Festival Iminente, numa parceria com a Amnistia Internacional. Ainda
aproveitando este evento, foram oferecidos bilhetes num concurso que gerou muita
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interacdo — 95 pessoas concorreram nomeando trés amigos ou amigas que queriam
levar ao festival - e isso permitiu a pagina crescer.

Olhando para todo o ano de 2018, é notério que as publica¢des relacionadas com
Marielle Franco foram as que alcangaram mais pessoas no Instagram. Outro tema forte
nesta rede social no ano passado, a semelhanca do que aconteceu no Facebook, foi a
violéncia sobre as mulheres e o0 sexo sem consentimento. O terceiro tema com bom
alcance foi a chocante politica norte-americana de separar as criangas dos pais a
entrada nos Estados Unidos da América quando estes pediam asilo.

Interessante notar que olhando apenas para o envolvimento, a publicagdo que gerou
mais /ikes no nosso Instagram foi a do Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de
Sousa, com o cartaz que da as boas-vindas aos refugiados no ambito da campanha “Eu
Acolho”.

I ﬁ, amnistiapt

amnistiapt Obrigado Presidente
Marcelo Rebelo de Souss, por ficar do
ado certo da Histéria.
#DeBragosAbertos #EuAcolho Juntem
0 VOS50 nome em
www.amnistia.pt/euacclho/

#amnistiainternaciona
#direitoshumanes #refugiados
#iwelcome #bemvindos

| FV VN
s S AN R QY
I = o fazes mais que

a tua obrigagdo

I L N

DOU AS BOAS-VINDAS A0S REFUGIADOS

¥ @ GCostos: goluptiouss e
— - 3 930 outras pessoas
RURREEC S

s e 0 R wakiabe

) ey acouie AT

A Amnistia Internacional Portugal no Twitter

A terceira rede social onde temos mais pessoas a seguir as publicacdes da Amnistia
Internacional Portugal é o Twitter, que em 2018 perdeu algum peso a nivel mundial.
Em termos de utilizadores ativos, o estudo da Hootsuite e da We Are Social coloca o
Twitter em 12° lugar no ranking das redes sociais e o portal Statistica informa que o
ndimero de utilizadores ativos do Twitter caiu de 336 milhdes para 321 milhdes. Em
Portugal é usada por 31% das pessoas que tém acesso a Internet.
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Importa desde ja referir que em 2018, por duas vezes - em julho e no final do ano — o
Twitter eliminou definitivamente da plataforma milhdes de contas que ja tinha
bloqueado por comportamento abusivo ou “discurso de 6dio”. Isto resultou numa
qguebra a nivel mundial em seguidores de paginas, naturalmente mais significativa nas
contas com mais seguidores. Na Amnistia Internacional Portugal, e olhando para o ano
todo, a pagina cresceu apesar da “limpeza” feita pelo Twitter, tendo no final de 2018
mais 162 seguidores do que no ano anterior e terminando o ano com 5 083 seguidores.
Na verdade, a pagina teria crescido 737 novos seguidores, mas sairam 590 quando o
Twitter encerrou contas abusivas.

6,000 4,646 4,921 5,083

4,261
4000 3021 3475

2,000 : L.
twitter.com/amnistiapt

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grafico: Crescimento no Twitter

Esta rede social nao foi uma das nossas principais apostas, mas continudmos a marcar
presenca constante. Ao longo de 2018 foram feitas 559 publicagdes — apenas menos
2% do que no ano anterior — e o alcance de cada publicagdo cresceu bastante — 18%
em relacdo a 2017. Em média os nossos tweets chegaram a 5 788 seguidores e em
termos totais os tweets feitos chegaram a b 434 839 pessoas.

Aumentou também o envolvimento dos nossos seguidores no Twitter. Em média as
pessoas a cada tweet nosso tiveram 14 interagbes, mais 50% do que no ano anterior.
Em termos globais, isso significou que em 2018 tivemos 3 386 /ikes nos nossos tweets,
116 respostas, 2 000 retweets e 1 348 cliques nos /inks. Fomos ainda mencionados
em tweets de outras pessoas e instituicdes 858 vezes no ano, mais 180% do que em
2017.

No Twitter houve alguns temas que tiveram melhor interagdo e melhor alcance.
Tradicionalmente os que tém alguma acdo associada chegam a mais pessoas, sendo que
0 tweet com melhor alcance em 2018 foi o da agcdo #FreeTurkeyMedia, em que se
pedia as pessoas para fazerem uma selfie com este hashtag em pleno Dia Mundial da
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Liberdade de Imprensa. Este tweet foi apresentado quase 132 000 vezes. O terceiro
tweet que chegou a mais pessoas pedia acao também, para tentar saber quem matou a
vereadora brasileira Marielle Franco. Foi apresentado mais de 94 000 vezes. O segundo
tweet que chegou a mais pessoas ndo tinha nenhuma agdo associada mas foi
apresentado no Dia dos Namorados e tinha como frase: “Hoje é um bom dia para
reafirmar: +Amor e -Odio”. Chegou a 107 500 feeds. Citagdes “fortes” ou que assumam
claramente uma posi¢ao sao outro conteido com bom alcance e bom envolvimento no

Twitter.

Amnistia Portugal

Sequir )
v
v @amnistiapt - > J/

é Amnistia Portugal

@amnistiapt
. - Hoje € um bom dia para reafirmar: + AMOR -
Hoje os direitos humanos avancaram em ODIO #MaisAmorMenosOdio #LoveNotHate

Portugal com a aprovacao da lei de
identidade de género. Tornamo-nos
verdadeiramente mais iguais nas nossas
liberdades. =

P 972 visualizagdes eoi/o07 () 7

09:03 - 14 de fev de 2018

13:53 - 13 de abr de 2018 14Retweets 27Cutices @ E S D@D G ¢ §
72 Retweets 126 Curtidas . ? G 1” g& e e ‘ - 9 0 14 O 2
@) mn 2 Q 126 i

Mostrando isso mesmo, em termos de envolvimento o tweet que gerou mais /ikes foi o
que tinha um comentério a um assunto nacional, com a aprovacao da lei de identidade
de género: “Hoje os direitos humanos avangaram em Portugal com a aprovacao da lei de
identidade de género. Tornamo-nos verdadeiramente mais iguais nas nossas
liberdades”. Teve 126 likes e 72 retweets. Seguiu-se uma declaracdo da diretora-
executiva da secgao da Amnistia Internacional no Brasil sobre a morte de Marielle
Franco, Jurema Werneck, que esteve em Portugal: “"As autoridades nao podem aceitar e
deixar que defensores e defensoras dos direitos humanos sejam mortos e que 0s seus
assassinos fiquem impunes”. Em terceiro lugar com bom envolvimento esteve o tweet
com a acao que fizemos em Portugal quando “escrevemos” a palavra “BRAVE” na
fachada de um hotel de Lisboa.
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Amnistia Portugal

@amnistiapt ( Seguir v § Amnistia Portugal
From #Lisbon to the #world. Tonight jfz i&g:':;oo n?:r'z gug(;‘:?slz 5;6:5:
@amneSty workers turned on the Iights ofa #WorldPressFreedomDay estamos a falar
hotel to tell you that anyone can be #Brave: sobre a #Turquia.
just light up what many want to keep in the

Fagam o mesmo. Tirem uma selfie e
dark! Join us. espalhem a mensagem:
#JournalismIsNotACrime. #FreeTurkeyMedia

#WPFD2018

s ® 60 S0 @ul

15:01 - 13 de abr de 2018

26 Retweets 42 Curtidas .'.aﬁ»“% :ﬁ “

2 amnestypress e Amnesty EU

D 1 1 26 42

A Amnistia Internacional Portugal no YouTube

A Amnistia Internacional Portugal tem também marcado presenga no YouTube, uma das
redes sociais com mais utilizadores em todo o0 mundo. O estudo referido da Hootsuite e
da We Are Social coloca esta rede em segundo lugar no ranking das redes mais
utilizadas por quem tem Internet, logo a seguir ao Facebook, tanto a nivel global, como
em Portugal. Por isso mesmo no ano passado foram realizados alguns investimentos
financeiros nesta rede social como forma de testar a plataforma para a divulgacao das
nossas acdes. O YouTube foi sobretudo uma aposta grande durante a campanha de
consignacdo do IRS, centrada em figuras publicas, como se verificard nos proximos
paragrafos.

No final de 2018 tinhamos a subscrever 0 nosso canal nesta rede social 1 425 pessoas,
quase mais 20% do que no ano anterior.
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Gréfico: Crescimento no Youtube

A nossa presenca no YouTube tem sido constante nos dltimos anos, com 26 videos
publicados em 2018 e 25 em 2017. A média de visualizagbes de cada um dos nossos
videos é de 900 visualizagdes, mas em 2018 é fundamental referir os videos da
campanha do IRS, com visualizagcbes que ascenderam, no total, a quase 100 000
depois de promovidos.

nif: 90T 223 738 saiba mais: irS.amnistia.pt ?

D > o) 016/020 ENG &[] O 8] =

0 que fazem a Silvia Alberto, o Pedro Fernandes e tantos outros artistas juntos?

23 717 visualizagdes s 22 &1 11 & PARTILHAR = GUARDAR

Se excluirmos os casos excecionais da campanha de consignacdao do IRS, o video
organicamente mais visto em 2018 no nosso YouTube foi o da mae da vereadora
brasileira Marielle Franco a relatar o momento em que soube que a filha tinha sido
assassinada. Este video teve 1 040 visualizagbes e conseguiu também um bom
envolvimento: foi o mais partilhado, o terceiro com mais likes e o quarto com mais
comentarios.
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Mulheres de coragem: conhegam Marielle Franco

1 040 visualizagdes e 15 &2 # PARTILHAR

Os videos do nosso YouTube que foram mais partilhados foram também os que tiveram
mais visualiza¢des. Além do ja referido da mée de Marielle Franco, importa referir que

foram todos videos inseridos na nossa campanha “Maratona de Cartas”.

Importa destacar no ano de 2018 mais um video, que uma vez mais excluindo a
campanha que foi paga da consignagao do IRS foi o que obteve mais /ikes. O video foi
filmado na nossa sede com a mulher de Marielle Franco, Ménica Benicio, a responder
as perguntas dos nossos membros e apoiantes e dos nossos seguidores nas redes
sociais. Foi também o video com mais comentarios (8 comentarios) e refira-se que é um

dos videos mais longos que publicamos, com 12 minutos e 20 segundos.

AMNISTIA

INTERNACIONAL ]

Maonica Benicio, viliva
de Marielle Franco,
responde as perguntas

dos membros, apoiantes '
e seguidores da Jute

Armnictia Pnrinoal =_ = omo B SR
> pl ‘D 0705 1232 g ¢D G D g [:

A vilva de Marielle Franco responde as perguntas dos apoiantes da Amnistia Internacional
Portugal

303 visualizagdes s 22 &1 0 & PARTILHAR =; GUARDAR
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A Amnistia Internacional Portugal no Linkedin

A Ultima rede social onde a Amnistia Internacional Portugal marca presenga é o
Linkedin, que a nivel mundial aparece no ranking das redes sociais publicado pela
Hootsuite e pela We Are Social em 10° lugar. J& em Portugal esta rede social aparece
como a quarta com mais pessoas (depois do Facebook, do YouTube e do Instagram),
com 35% dos utilizadores de Internet a estarem ativos nesta plataforma e tendo ja
ultrapassado as 3 milhdes de pessoas. Esta rede social cresceu 7% em Portugal no ano
passado.

A pagina da Amnistia Internacional Portugal cresceu 90% em 2018 em relagdo ao ano
anterior e terminou o ano com quase 1 000 seguidores. A nossa preocupacao nesta rede
social no ano passado passou por procurar manter uma presenca mais constante e por
tentar perceber o que as pessoas que nos seguem querem ver. Foram feitas 45
publicacdes, quase uma por semana, e procuramos variar da tradicional e Obvia
publicacdo de anuncios de emprego, para testar o desempenho da plataforma, que se
revelou muito positivo. Foi também pela primeira vez feito um investimento financeiro
nesta rede social.
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1000 959
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200 214 . . .
Seguidores no Linkedin
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Grafico: Crescimento no Linkedin

Em média, as nossa publicagdes no Linkedin foram vistas 476 vezes e, no total do ano,
0 nosso conteddo foi apresentado quase 20 000 vezes, o que sao numeros muito
positivos face a quantidade de seguidores. A publicagdo mais vista foi, como se
compreende, a que foi patrocinada, do leildo da prancha de surf. Foi vista 1 377 vezes.
Organicamente a publicacdo mais vista foi a do artigo sobre a venezuelana Geraldine
Chacén publicado no portal delas.pt Teve 875 impressdes. Seguiu-se a entrevista que o
diretor-executivo, Pedro Neto, deu a Radio Renascenca sobre a visita que fez a Grécia e
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aos campos para refugiados que estdao encurralados na ilha. Importa notar que, como
referido, nenhum deste conteldo estava relacionado com andncio de emprego.

Amnistia Internacional Portugal e 5!‘:2'{5}'1 ';ﬁf"ﬂcmnﬂl Portugal
# 1.102 seguidores o seg' L)
2m

E isto que se esta a passar na Grécia com os refugiados e migrantes. E a
proposta da Comissao Europeia é expandir o mau exemplo.

ULTIMAS LICITAQ()ES: termina as 22h00 o leildo desta prancha de surf
autografada pelos melhores surfistas do mundo. Um presente original e que
apoia uma boa causa.

O relato é feito 3 Radio Renascenga por Pedro A. Neto, diretor-executivo da
Amnistia Internacional Portugal, que acabou de regressar do terreno.

-
g/ Renascenca

Surf Shortboard autographed by Kikas, Medina, Toledo and others m “Campos de contengao" de refugiados na Grécia parecem "prisdes" - D

esolidar.com Renascenca
rr.sapo.pt

14 gostaram
11 gostaram

Ao nivel do envolvimento com as publicacdes, importa destacar mais uma publicacéo
feita no Linkedin em 2018. NZo tendo sido a que teve mais pessoas a darem like, que
foi a ja referida do artigo sobre a Geraldine, foi a segunda que 0s nossos seguidores
mais gostaram. Trata-se de uma citagao do musico Kalaf sobre liberdade, publicada no
dia 25 de abril..

Amnistia Internacional Portugal
& 1.108 seguidores

é Amnistia Internacional Portugal
11 10m

08 seguidores
10m

Oportunidade Gnica para trabalhar na defesa dos direitos humanos.

Hoje celebramos a LIBERDADE e lembramos que ela ainda nao € universal. Ha Procuramos Coordenador/a de Investigagao e Advocacia, para uma vaga
56 anos que lutamos pela liberdade e vamos continuar a fazé-lo enquanto temporéria, de 6 meses, com possibilidade de renovagao. Vaga para Lisboa. -
houver quem a queira restringir. #DiadaLiberdade #25deabril Ajudem-nos -> www.amnistia.pt/coord-investigacao-advocacia/

nesta luta. E facil e ndo custa nada. --> http://amn.st/6045DbqwV

“Acreditem.
E um privilégio podermos

andar, pensar, [[EE0G "

Kalaf, misico

ESTAMOS A RECRUTAR: Ci de igagao e ia - D
Amnistia Internacional Portugal

amnistia.pt
23 gostaram - 1 comentario

6 gostaram

Envolvimento Online via E-mail

Apoés alguns testes e formacdes realizadas em 2017, no ano de 2018 a utilizagado do
envio de e-mails para comunicacao foi mais criteriosa, com vérias “viagens” de e-mails
e segmentacbes de destinatérios. Isso traduziu-se de forma muito positiva nos
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resultados, com a taxa de abertura Unica que ja tinha sido boa em 2017 - 27,29% - a
passar ao longo de 2018 para os 38,12%. Isto significa que, em média, b b00 pessoas
abriram os e-mails que foram enviados.

Outro dado que revela também que a aposta na segmentacao e nas viagens de “e-mails”
€ muito positiva é a taxa de cliques nos links que colocamos. A média de cliques por
cada pessoa situava-se nos 3,62% em 2017 e no ano passado ficou nos 7,85%. Isto
traduz-se em 624 pessoas a clicarem em média nos pedidos de acdo que fizemos, ou
seja, a interagirem conosco.

Foram enviados ao longo do ano 61 e-mails, para membros e apoiantes no geral, para
assinantes de petigbes, para pessoas que se inscreveram nas nossas agdes e para
algumas pessoas em particular, como os professores, a quem foi enviada informagao
como o Encontro de Jovens ou formacgdes especificas.

Em termos de tematicas, foram enviados e-mails com a Newsletter da Diregdo e um
inquérito, exclusivos para membros. Seguiram ainda e-mails com mensagens do nosso
diretor-executivo, como aquele em que reportou 0 que mais o chocou nos campos
criados para refugiados encurralados na Grécia. Foram divulgadas por e-mail noticias
sobre a situac¢do dos direitos humanos no mundo e, mais particularmente, em Portugal.

O e-mail foi também importante para divulgar algumas peticbes mais urgentes e que
terminaram com um numero elevado de assinaturas e, melhor ainda, que ajudaram a
salvar vidas e a libertar pessoas. Foi 0 caso da peticao pelo presidente da Amnistia
Internacional na Turquia, Taner Killig, quando foi anunciada a sua libertagdao, mas
depois nao permitiram a sua saida em liberdade. Viria, meses mais tarde, a ser liberto.
S&o ainda exemplo: a peti¢édo lancada quando houve o cerco a Ghouta Oriental, na Siria,
outra situagao que se conseguiu resolver, e o pedido de assinaturas quando a Noruega
anunciou que ia deportar a jovem Taibeh e a mae para o Afeganistao, um pais que
Taibeh nem conhece e que ndo é um lugar seguro. As duas continuam até hoje a viver
na Noruega. Por ultimo, foi divulgada por e-mail a peticdo que apela a maior
solidariedade entre os Estados na partilha do acolhimento a refugiados e migrantes.

Referindo ainda apelos e a¢des urgentes, é de mencionar o e-mail que foi enviado com
o projeto inovador Strike Tracker, que pedia a todas as pessoas, de todo o0 mundo, que
nos ajudassem a investigar os bombardeamentos a cidade de Raqgga, na Siria. Tudo o
que os participantes precisavam para ajudar era de um computador ou um telemével e
de alguma paciéncia para identificarem em imagens de satélite edificios bombardeados.

Ainda por e-mail foi dado feedback a assinantes de peti¢cdes sobre a situagao pela qual
intervieram, de que foram exemplo a libertagdo da palestiniana Ahed Tamimi ou o ponto
de situacdo sobre a Taibeh.

Foram ainda enviados e-mails sobre agdes concretas que realizamos, informando sobre
0 que estava a ser feito e apelando a ac¢do: 1) quando iluminamos o Cristo Rei com as
palavras “Eu Acolho” escritas em vérias linguas, a propésito do Dia Mundial do
Refugiado; 2) quando falamos sobre transgénero e igualdade de género com o finlandés
Sakris Kupila e a portuguesa Daniela Bento; 3) na altura em que a diretora-executiva da
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secgao brasileira da Amnistia Internacional, Jurema Werneck, esteve em Portugal para
explicar como esta a situacdo de direitos humanos no pais; 4) apds ter sido criada a
parceria com o cantor Pedro Abrunhosa a propdsito da caravana de migrantes que se
dirigia para os Estados Unidos da América; 5) quando Ménica Benicio, mulher da
vereadora assassinada no Brasil Marielle Franco, aceitou responder as perguntas dos
nossos membros e apoiantes e das pessoas que nos seguem nas redes sociais e 6) por
altura do Férum da Coragem e da Maratona de Cartas.

Por ultimo refira-se que foram enviados também e-mails de angaria¢do de fundos, como
a divulgacao da campanha do IRS ou dos presentes de Natal que todos e todas podiam
oferecer, e os e-mails obrigatérios relacionados com a nova politica de protegao de
dados e os indispensaveis pedidos de autorizagao para o envio de informacdes.

Os e-mails que tiveram uma maior taxa de abertura foram, naturalmente, os que tinham
publicos mais especificos, como 0s inscritos em algumas das nossas acgdes. Foram
particularmente bem-sucedidos os e-mails sobre o Férum da Coragem e, mais
concretamente, aquele em que reveldamos o programa do evento — as taxas de abertura
Unicas situaram-se entre os 50 e os 70%. Também tiveram uma boa taxa de abertura os
e-mails relacionados com o evento sobre direitos humanos no Brasil e o de divulgagao
do nosso Encontro anual de jovens — também com aberturas Unicas entre 60 e 70% e
com o indice de cliques na ordem dos 30%.

Titulo: Ultima Hora: ja temos programa e confirmagdes para lhe revelar | -
Titulo: Friend, ja estou em Lisboa para conversamos

\ '

AMNISH: rﬁ

FORUM DA

CORAGEM

7 A 9 DE DEZEMBRO

~

Friend,

Ja esta em Lisboa a diretora-executiva da Amnistia Internacional no Brasil, Jurema
Wemeck, que ficou muito contente por saber que se vai juntar a nés mais logo, para
falarmos de direitos humanos no Brasil.

Ola Friend, Recordamos que a conversa decorre a partir das 19 horas na Fundagao Portuguesa
das Comunicagdes, na Rua do Instituto Industrial, 16, em Lisboa, entre o Cais do
Prometemos gue lhe envidvamos novidades em primeira mao e aqui vao elas. Sodré e Santos. Deixamos-lhe a localizagdo exata no final deste e-mail.
. . . _ Tem o seu lugar sentado reservado, pelo que basta a entrada da Fundagdo indicar o
O Férum da Coragem aproxima-se e todos os dias temos mais confirmagdes. Temos seu nome.

também ja o programa do evento para lhe apresentar. "
Garantimos que vai valer a pena vir ter connosco. Esperamos por si!

No primeiro dia do Férum, 7 de , de refugiados e este é 0

programa:
VER A LOCALIZAGAO EXATA
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Referindo agora e-mails que foram para publicos menos especificos, ou seja, retirando
0s enviados para pessoas inscritas em agdes (que naturalmente tém maior interesse e
maior participagéo), destacamos mais dois e-mails. Primeiro o que em 2018 mais levou
pessoas a acdo, sobre a situacao da jovem Taibeh que estava para ser deportada da
Noruega para o Afeganistdo: taxa de abertura de 62,33% e de cliques de 35,24%. Em
segundo lugar o e-mail que mais foi aberto pelos nossos membros e apoiantes, com o
relato feito pelo diretor-executivo, Pedro Neto, sobre o que tinha visto na Grécia onde
visitou campos de refugiados: 41,6% de aberturas Unicas.

Titulo: Friend, foi isto que vi na Grécia

Titulo: Friend, temos 2 dias para impedir que sejam deportados

- ANSTA £
INTERNACIONAL INTERNACIONAL

Friend,

Taibeh é uma jovem de 18 anos. A sua historia... é a historia de tantas outras jovens e
adolescentes, cheia de sonhos que nao conhecem fronteiras e conquistam o mundo. No
entanto, Taibeh estava muito longe de adivinhar o que a aguardava. Soube no final de
fevereiro que a Noruega, um pais com enorme reputacao de respeitar os direitos
humanos, decidiu que a sua familia devia ser deportada para Cabul, no
Afeganistao.

Taibeh nunca esteve sequer no pais. Nasceu no Irdo e é filha de pais afegaos. Desde
sempre a familia tem procurado a seguranca e estabilidade que acharam que tinham
encontrado na Noruega. Ali, receberam o estatuto de refugiados ha ja cinco anos e
perceberam, pela primeira vez, que o futuro poderia ser possivel @ em paz.

Mas agora, a vida destas pessoas esta prestes a mudar, Friend, a nao ser que o poder
da nossa voz consiga fazer a mudanca. A Noruega obriga Taibeh, a mae e os seus
dois irmdos a embarcarem num pesadelo: tém até o préximo domingo, 11 de

Ol Friend,
Acabei de chegar de Atenas, na Grécia, e tenho mesmo de partilhar o que vi.

Fiquei chocado com os milhares de pessoas que continuam “presas” em campos para
refugiados na Grécia, quer continental, quer nas ilhas junto a Turquia. Vi contentores
cheios de pessoas, nem sempre da mesma familia, a viverem num espago exiguo e
sem condigdes. Extremamente quente de verao, extremamente frio de inverno,
abandonados em terra de ninguém.

Para Ihe dar uma ideia, estive num campo construido pelo Governo grego com o apoio
da Unido Europeia na ilha de Leros. Trata-se do aglomerado de contentores que pode
ver naimagem. O campo foi construido onde antes esteve um hospital psiquidtrico, bem
isolado de tudo e todos.

Os requerentes de asilo ficam ali, com hora de entrada e de saida no campo, sem terem
para onde ir ou o que fazer, 4 espera de nada, a perder a esperanga.

margo, para regressar a Cabul, a capital e regido mais instavel do Afeganistao.

Revista Agir

2018 foi um ano de clara aposta na revista como instrumento de informagéo, e de
fidelizacdo. Depois de muitos anos em que o design e paginagcao da revista foram
externalizados, em 2018 voltou a ser feito “em casa” e a contratagdo de uma pessoa
para a imagem fez toda a diferenga. Também o aumento de paginas (mais 8) e a
reorganiza¢do interna das rubricas contribuiram para uma revista mais atrativa, com
multiplas chamadas a agdo e uma componente de ligacdo ao site que permite
complementar a informacao relativa aos varios temas em cada edigao.

Atualmente a revista tem 36 paginas e os postais dos apelos mundiais. Com as
oscilagbes naturais de entrada e saida de apoiantes em cada trimestre, em média, cada
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nimero da revista foi enviado por correio para mais de 11 800 membros, apoiantes e
doadores. E também enviada por email para uma lista que, atualmente, tem mais de
530 pessoas.

Em termos de participagdo dos nossos membros e apoiantes no envio dos apelos
mundiais, verificamos que aumentou. Pedimos, de forma crescente, que os postais dos
apelos sejam enviados para a morada da Amnistia. Tirando dois casos de pessoas que se
manifestaram desagradadas com este novo procedimento, a resposta tem sido muito
positiva como se pode verificar no quadro que se segue relativo a cada numero revista.
Como exemplo, o nimero total de postais recolhidos na maratona de 2016 foi 794, em
2017 foi de 2067, em 2018 este nlimero subiu para 2098.

Sendo uma ferramenta de fidelizagcdo principalmente offline, desenvolvemos nas
edigbes deste ano, a possibilitar a ligagéo online de modo a complementar a
informacdo. Para cada tema de cada dossié foram criadas péginas tematicas online
onde foram agregadas noticias, mais informagao sobre o trabalho desenvolvido pela
Amnistia sobre aquela temaética e apelos a agéo (assinatura de petigdes).

Estas paginas sdo acedidas através de cddigos QR e de enderecos bit.ly colocadas no
fim dos textos. Pretende-se assim, levar as pessoas da revista em papel para o site onde
ha mais informacao e com um historial do trabalho da Amnistia.

A quantidade de visitas a estas paginas ainda é reduzida, mas pela anéalise das entradas
nas paginas percebe-se que sdo acedidas varias vezes ao longo do tempo, pelo menos ao
longo de um trimestre. E necessério fazer mais testes e apresentar a ligacdo de forma
mais atrativa, incluindo com recurso a um tutorial, nestas que sdo exclusivas para 0s
leitores da revista.

H& outros aspetos a corrigir nas edigbes do préximo ano da AGIR que é o prazo da
publicacdo. Tem que chegar a casa das pessoas ainda durante o trimestre a que se
refere. E, embora ndo se tenham registado atrasos muito grandes, o facto é que nem
sempre chega a casa dos membros e apoiantes na altura em que devia, sendo urgente
corrigir esta situacao.
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Revista AGIR, n° 1 série IX janeiro/fevereiro/marco

DEFENDER 0S DIREITOS
FUNDAMENTAIS £

AGIRB

PELOS DIREITOS HUMANOS

Dossié

Este namero foi
dedicado aos

direitos de
primeira
geracgao com
enfoque na
liberdade de
expressao e nos
refugiados.

Distribuigao

Foi enviada para:

- 11695 M, A e D por ctt
-394 M e A por email

- 581 escolas por ctt

Participagao nos apelos:
Solidariedade com  Esther
Kiobel.

Recebemos: 436 postais

Libertem Ahed Tamimi.
Recebemos: 394 postais

Nos outros dois apelos era
pedido o envio para o0s
respetivos paises.

Revista AGIR, n° 2 série IX abril/maio/junho

Dossié

Este ndmero

foi dedicado
aos direitos de
segunda

geragao, em
particular  ao
direito a

habitacao, a
salde e a
educacao.

Distribuigao

Foi enviada para:

- 12180 M, A e D por ctt
-418 M e A por email

- 580 escolas por ctt

Participagao nos apelos:
SOS Venezuela
Recebemos: 333 postais

Justica para Marielle Franco
Recebemos: 252 postais

Liberdade para Wang
Quanzhang
Recebemos: 216 postais

No outro apelo era pedido o
envio direto para a
Mauritania.
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Revista AGIR, n° 3 série IX julho/agosto/setembro

Dossié

Este numero foi

Distribuigao

Foi enviada para:

dedicado aos | - 11794 M, A e D por ctt
direitos de | - 426 M e A por email
terceira - 577 escolas por ctt
geragao, em
particular  aos | Apelos:
direitos Todos os postais da Maratona
ambientais, aos | Cartas — [rdo; Brasil
direitos (solidariedade); Venezuela;
coletivos e das | Africa  do  Sul;  Ucrania;
comunidades. Vietname

Revista AGIR, n°® 4 série IX outubro/novembro/dezembro
Dossié Distribuigao

Este numero foi
dedicado ao
futuro dos
direitos online e
a inteligéncia
artificial.

Foi enviada para:

- 11807 M, A e D por ctt
- 533 M e A por email

- 573 escolas por correio

Participagao nos apelos:
EUA - familias separadas
Recebemos: 181 postais
Turquia -  familias  de
desaparecidos

Recebemos: 177 postais

China — detidos em Xinjiang
Recebemos: 182 postais

Fed. Russa — liberdade para
realizador
Recebemos: 172 postais
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IndieLishoa - Festival Internacional de Cinema Independente de Lishoa

Pelo 14° ano consecutivo, foi atribuido o Prémio Amnistia Internacional no IndieLisboa que
decorreu entre 26 de abril e 6 de maio. O Prémio resulta da parceria, desde 2005, entre a
Amnistia Internacional e o festival, e visa distinguir filmes que contribuam para alargar a
compreensdo dos espectadores sobre determinado aspeto da dignidade humana. O jari é
composto por trés elementos: um da Al Portugal e duas personalidades convidadas da
area do cinema, jornalismo, televisdo ou musica replicando o formato dos festivais e
prémios Amnistia Internacional de cinema em todo o mundo. Este ano, integraram o jari
Ana Cristina Pereira, jornalista do Publico, Hugo Van Der Ding, humorista e cartunista, e
Miguel Ferreira, membro da direcdo da Amnistia Internacional Portugal (nas fotos). O filme
vencedor foi “WASTE NO.5 THE RAFT OF THE MEDUSA”, de Jan ljas (Finlandia), € o
prémio foi atribuido por, entre outros aspetos, “dar sentido a mensagem de acolhimento,
de solidariedade e de respeito pelos direitos humanos que deve nortear o trabalho com
requerentes de asilo e refugiados”.

Tal como em 2017, também este ano realizdmos uma agao de ativismo a volta do
festival. No dia 26 de abril, na ceriménia de abertura do festival IndieLisboa — Festival
Internacional de Cinema Independente de Lisboa, no cinema Sao Jorge, promovemos
uma agao de recolha de mensagens de solidariedade, incluindo fotos, com a Hungria
(com a colaboragdo da ReAJ — Rede de Acdo Jovem). A acgado foi repetida no dia 1 de
maio. No total foram recolhidas 30 acdes de solidariedade, que contribuiram para a
sensibilizagao para a situagao da sociedade civil na Hungria.

Mais uma vez, e desde 2006, contamos a parceria com a Fundagdo Serra Henriques
qgue continuou a patrocinar o valor monetéario do prémio no Indielisboa. Este patrocinio é
protocolado anualmente estando o valor presente em 1500 euros.
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Branding e uniformizagao da imagem da Amnistia

Ao longo do ano foi realizado um trabalho continuo de uniformizagao de imagem da
Amnistia Internacional Portugal, em conformidade com o movimento internacional.

Foi criada uma pagina online de imagem e marca, com as especificagdes de utilizagao
do logotipo, cores, fontes e como se deve criar imagem para a Amnistia Internacional,
tendo sido também disponibilizada esta informacado na extranet.

De igual forma, foi iniciado o processo de criacdo de logotipos para as estruturas
operacionais, que serao disponibilizados também na extranet durante o primeiro
trimestre de 2019.

Meia pagina para jornais locais / “2 minutos para os Direitos Humanos”

Ao longo do ano, a partir de maio, foram também enviados quinzenalmente contetdos
para serem publicados em jornais locais e regionais. Estes conteldos representaram
(geralmente) as cinco noticias mais marcantes da quinzena em termos de direitos
humanos e do trabalho da Amnistia Internacional. A esta rdbrica é chamada “2 minutos
para os direitos humanos”. Os contelidos s@o enviados em dois formatos: um formato
“aberto” (em *.word) para que os editores possam colocar o conteido com a formatagao
mais adequada ao jornal, e um formato fechado (*.pdf), j& formatado segundo as regras
visuais da Amnistia Internacional.

Neste momento, o projeto conta com 6 jornais regionais para 0s quais sao enviados
regularmente estes conteldos. Além disso, sao também enviados a todas as estruturas
operacionais, para que possam fazer a articulagdo e negociar a sua publicagdo com 0s
jornais locais/regionais da sua regiao.

Programacao nacional — casos da Amnistia

Continudmos com a criagdo e gravagao dos programas semanais “Casos da Amnistia”,
um programa de radio da Antena 2 com a Amnistia Internacional Portugal, com
transmissao as sextas-feiras as 12h30 e as 18h30. Em cada programa, é apresentado
um caso concreto, mas representativo dos muitos temas marcantes no ambito da
situagao atual dos direitos humanos no mundo. O programa surge no sentido de
melhorar e diversificar a visibilidade da Amnistia para novos publicos. As emissdes
tiveram inicio a 5 de janeiro de 2017 e foram preparados e transmitidos um total de 47
programas durante o ano. Este nlimero representa 1 programa por cada sexta-feira da
semana, a excegao do més de agosto, durante o qual a Antena 2 suspende toda a
programagcao deste ambito.
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Tabela: Programas “Casos da Amnistia” ao longo do ano

DATA TEMA / TITULO

3218 Dez. Nawal Benaissa, defensora de direitos humanos em Marrocos.

21 Dez. T .

5018 O povo Sengwer e o direito a terra no Quénia.

14 Dez O caso do assassinio do jornalista Jamal Khashoggi.

2018

(2)(7)18 Dez. O caso da caravana da América Central/México/EUA.

30  Nov. . . . .
2018 O caso das condiges horriveis dos campos de refugiados da Grécia.
3(3)18 Nov. O caso da iraniana Atena Daemi, ativista contra a pena de morte.

16 Nov. . .

2018 O caso da vietnamita Nguyen Ngoc.

09  Nov. . .

2018 O caso da sul-africana Nonlé Mbuthuma.

02  Nov. . ,

2018 O caso de Geraldine Chacén da Venezuela.

26 Out. . . L. .

2018 As credenciais do novo secretéario geral da Amnistia Internacional.
19  Out. :

2018 Trabalho for¢cado nas obras para o mundial do Qatar 2022.

12 Out. L , .

2018 O caso da violéncia armada nos Estados Unidos da América

05 Out. O caso da violéncia na Venezuela, que permanece em estado de
2018 emergéncia desde 2016.

28 Set. - . - L,

2018 O caso das repressdes nas manifestacdes na Nicaragua.

21 Set. - . . ;
2018 Prisdes secretas, torturas e bloqueios na guerra esquecida no 1émen.
14 Set. O caso da permissdo de condugéo para as mulheres, na Arabia Saudita.
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2018

07 Set. o

2018 O caso da campanha BRAVE na Ucrania

27 Jul. . ~

2018 O caso de Noura Hussein, 19 anos, do Sudao.

20 Jul. e

2018 Uma familia siria que perdeu 39 pessoas.

13 Jul. .

2018 O caso do russo Igor Nagavkin...

06 Jul. .
2018 A Team Brave no campeonato do mundo de futebol na Russia.
29  Jun. . ~

5018 Os casos de violagdo na Europa.

22 Jun. . . .

5018 Sobre o Dia Mundial do Refugiado.

15 Jun. . . .

2018 Sobre o Dia Mundial do Refugiado.

08  Jun. . .

2018 Os direitos humanos e o ambiente.

01 Jun. O direito a saude na Venezuela... ou, a falta de tudo!

2018

3(5)18 Mai. Direitos humanos nos territérios ocupados da Palestina.

18 Mai. - .

2018 O caso da brasileira Marielle Franco.

11 Mai. L

2018 Relatério Pena de Morte 2017

04~ Mai. O caso da liberdade de imprensa e das "fake news".

2018

27 Abr. O caso da jovem afegd Taibeh, obrigada a retornar ao pais natal que
2018 nunca conheceu.

3818 Abr. O caso do russo Oleg Sentsov e a liberdade de expressao.
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1 Abr.
2(3)18 br O caso das comunidades ciganas na Europa do séc XXI.
Abr.
06 br O caso do esmagamento das O.N.G.'s na Hungria.
2018
30 Mar. . . . R - .
2018 Refugiados no Quénia obrigados a regressar a Somalia, de onde fugiram.
2 Mar. o . . :
2(3)18 ar O direito a habitagdo no Cambodja: o caso de Tep Vani.
16  Mar. . — .
2018 A comunidade LGBTI na Rdussia: o caso de Evdokia Romanova.
09 Mar. . .. . . ~
2018 Violéncia doméstica: o acordao do Porto.
02 Mar. Um caso de direitos humanos na Arabia Saudita.
2018
23 Fev. i
5018 O caso dos 49 condenados por devassidao.
16 Fev. T s .
2018 O caso do direito a habitagao na China
09 Fev. . . . .
2018 O caso dos direitos ambientais em perigo
02 Fev. 0O caso do jovem Ousman, refugiado da Gambia e preso num centro de
2018 detencao na Libia.
26 Jan. L .
5018 O caso da advogada egipcia, Azza Soliman.
19 Jan. 0O caso do chadiano Mahadine, detido arbitrariamente por exercer a
2018 liberdade de expressao.
12 Jan. o
2018 Direitos LGBT: o caso de Xulhaz Mannan, do Bangladesh.
05 Jan. O caso do chinés Jian Tianyong, advogado que defende outros
2018 advogados de direitos humanos.
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Infraestruturas tecnoldgicas e envolvimento

Ao longo do ano, renovaram-se os esforcos de melhoria das varias plataformas,
nomeadamente do website, extranet, plataforma de gestdo e envio de newsletters e loja
online. Em cada uma delas, foram trabalhados os seguintes pontos:

Website
e Melhoria de funcionalidades;
e Melhoria de rapidez e resposta;
e Conceptualizacdo do sistema de login;

Plataforma digital interna - extranet

e Alteragcdao de paradigma de utilizacdo (de rede social para “plataforma
colaborativa com base em equipas e projetos”;

e Implementagdgo de novas funcionalidades (e.g., calendario de ativismo
partilhado)

e Implementagao de um chat responsivo;

e Qutras melhorias e funcionalidades;

e Insercdo de conteudos;

e Formacao bésica e apoio ad-hoc as estruturas operacionais.

Plataforma de envio de newsletters
e Melhorias de funcionalidades;
e Ligagdo com Amazon SES;
e Criacao e inser¢ao de Templates;
e Formacdo basica na utilizagao;

Loja online
e Implementagdo e programacao;
o Testes;

e Insercdo de conteldos

Outros
e Insercao de certificado de seguranca (SSL) no servidor secundéario;
e Criagao de sistema de criacdo de /anding-pages para agdes de marketing e calls-
to-action.
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MARATONA DE CARTAS (integrado com projeto ‘Brave)

Maratona de Cartas 2017/ 2018

A Maratona de Cartas de 2017/18 resultou num total de 308 750 apelos que
contribuiram para o total internacional de 5 500 650 apelos enviados para as
autoridades visadas.

Quer a nivel nacional, como internacional, atingiu-se um impacto ainda maior
conseguindo, portanto, cumprir os objetivos delineados quer pela secgcao portuguesa
como pelo préprio Secretariado Internacional.

No total, foram feitos 21 pedidos de material para estruturas da Amnistia Internacional,
297 pedidos de material vindos de escolas, 16 de instituicbes de ensino superior, 25
de entidades e 36 pessoas que individualmente desenvolveram atividades da Maratona
de Cartas.

A divulgacdo da Maratona destacou-se pela sua referéncia em, pelo menos, 15 6rgaos
de comunicacao social de cobertura nacional. Foi também divulgada a Maratona e um
orgdo de comunicacdo social local e sete de cobertura escolar (site ou blog da
escola/agrupamento).

Somam-se ainda as referéncias na revista AGIR nimero 6 onde se dedicaram os apelos
mundiais aos casos da Maratona de Cartas, e na revista nimero 7, onde foi publicada
uma noticia relativa a vinda de Moses Akatugba a Portugal.

O projeto relativo aos Strong Voices conseguiu, através da Maratona de Cartas, dar os
primeiros passos com uma participagao muito positiva de um conjunto de
individualidades conhecidas da sociedade portuguesa. Em trabalho conjunto entre
diversas frentes da secgao portuguesa, foi possivel contar com o apoio direto da Inés
Castel-Branco, do Manuel Moreira, da Ana Rita Clara, do Romeu Costa, do Ivo Canelas,
Pedro Fernandes, entre outros.

Destaque para a intervencao de Inés Castel-Branco, Manuel Moreira, Ivo Canelas,
Romeu Costa ou Pedro Fernandes, que contribuiram para a divulgacdo do projeto nas
suas redes e plataformas, chegando a milhares de novas pessoas. Uma das
consequéncias desse envolvimento foi, por exemplo, o convite feito a Inés Castel-Branco
para o programa “b para a meia noite” na RTP1 para apresentar a Maratona de Cartas,
que foi acompanhado por um live tweet a partir do local. Nesse seguimento, foi ainda
feito o evento “Maratona de Cartas no Village”, em Lisboa, a 25 de novembro,
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dinamizado pela Inés Castel-Branco e Manuel Moreira e que contou com a presenca de
varias individualidades que contribuiram para a divulgacdo do projeto ou que emitiram o
evento “ao vivo” através de diretos nas suas redes, e chegando a milhares de pessoas
em simultaneo (como aconteceu com Jessica Athayde, Raquel Strada, Rui Maria Pégo,
Sara Matos ou Vera Kolodzig®). Também a participagdo de Pedro Fernandes e de Diogo
Dias na “Corrida dos Campebes”, e respetivas divulgagcdes nas suas paginas,
contribuiram para a visibilidade da campanha no seu momento final.

Durante os meses de fevereiro e mar¢o procedemos aos respetivos envios internacionais
das assinaturas e entrega das mesmas nas respetivas representagbes diplomaticas em
Portugal:

e Entrega de 58 430 assinaturas na Embaixada da Finlandia, em apoio ao
defensor de direitos humanos Sakris Kupila, que luta por mudancas no
reconhecimento legal das pessoas transgénero naquele pais;

e Entrega de 58 276 assinaturas na Embaixada de Israel, em apoio aos defensores
de direitos humanos Farid al-Atrash e Issa Amro, que defendem o fim das
politicas discriminatérias de Israel nos Territérios Ocupados da Palestina;

e Na auséncia de representacdo diplomatica da Jamaica em Lisboa, foram
enviadas por correio 60 814 assinaturas para a Embaixada em Bruxelas — numa
acao coordenada com a seccao belga;

e Na auséncia de representagao diplomatica de Madagascar em Lisboa, foram
enviadas por correio 62 440 assinaturas para a Embaixada em Bruxelas — numa
acao coordenada com a seccao belga;

e A Embaixada da Turquia em Lisboa recusou-se a receber as 68631 assinaturas,
e a mesma situacdo foi verificada em diferentes paises. A ocorréncia foi exposta
pelo Secretariado Internacional.

Foram divulgadas os casos nas chamadas que o Voice to Voice fez da Maratona. A
Maratona foi também divulgada nas abordagens do Face to Face e do Door to Door da

3 Algumas destas pessoas contam com mais de 500 000 seguidores nas suas paginas nas redes
sociais.
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Maratona, com recolha, por parte dos recrutadores, das assinaturas dos recém inscritos
apoiantes e membros das cartas dos casos que estao na revista.

Maratona de Cartas 2018/ 2019

A edicao da Maratona de Cartas de 2018/19, a semelhanca da anterior, decorreu aliada
a campanha BRAVE.

Atentando aos objetivos da campanha BRAVE e as recentes investigacdes da Amnistia
Internacional, os 10 casos selecionados a nivel internacional eram, pela primeira vez,
apenas mulheres — defensoras de direitos humanos. Tal como em anos anteriores, a
equipa executiva da Amnistia Internacional selecionou um total de 6 dos 10 casos
internacionais para trabalhar.

Dessa forma, todos os casos selecionados corresponderam a um conjunto de 6 mulheres
DDH em risco: Marielle Franco (Brasil), Vitalina Koval (Ucrania), Geraldine Chacén
(Venezuela), Nonhle Mbuthuma (Africa do Sul) e Nguy&n Ngoc Nhu Quynh (Vietname).

Contudo, a campanha acabou por decorrer apenas com cinco casos, uma vez que a
ativista vietnamita foi liberta antes do inicio oficial da campanha, tendo o seu caso sido
encerrado.

Até a data da conclusé@o deste relatério, ainda estavam a chegar assinaturas e acdes a
sede, mas ja tinha ultrapassado os nimeros do ano passado. Participaram até agora 15
estruturas, 290 instituicdes de ensino béasico e secundéario, 8 estabelecimentos de
ensino superior, 45 pessoas individuais e 7 outras entidades (entre as quais, camaras
municipais e associagoes).

Foi retomado o contacto com a Direcao Geral de Educagao que novamente aceitou o
desafio de divulgarem e promoverem a Maratona de Cartas pelas dire¢des regionais e
pela Rede de Bibliotecas Escolares.

Também até a data de conclusdo deste relatério, a Maratona de Cartas tinha sido
promovida nas redes sociais de alguns strong voices, nomeadamente a atriz Mariana
Monteiro, o comediante Diogo Farto, o ator lvo Canelas e a rapper Capicua.

Ainda em 2018 foi possivel termos o privilégio de contar com a visita de Vitalina Koval,
um dos casos da MC deste ano, e de Idil Eser, um dos casos da Maratona de 2017/18.

Foi também possivel conversar por Skype e entrevistar Geraldine Chacdén e Nonhle
Mbuthuma.
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A divulgacdo da Maratona de Cartas destacou-se pelas 18 vezes em que foi referida, em
13 6rgéos de comunicacgéo social diferentes.

No projeto Voice to Voice divulgaram-se os casos e eventos da Maratona nas chamadas
realizadas. Nos projetos Face to Face e Door to Door as equipas incluiram nas suas
abordagens os casos da maratona e recolheram assinaturas dos recéns inscritos
apoiantes e membros dos casos que estao na revista.

A Maratona de Cartas foi alvo de grande destaque na 3° edi¢do da revista AGIR, tendo
também sido referida na 4? edigao.

Eventos das estruturas no ambito da maratona de cartas

Grupo Setorial ReAl

e Desenvolveram um jogo interno para fomentar a assinatura dos casos;
e Estiveram presentes numa banca na feira da LX Factory.

Grupo de Estudantes da Universidade Nova

e Participaram na Maratona de Cartas.

Grupo Local de Coimbra

e Recolha de assinaturas em varias zonas de Coimbra;
e Organizacdo de uma conferéncia sobre o caso de Marielle Franco

Grupo Local de Chaves

e Acdo de rua com recolha de assinaturas em bancada na feira “Feira dos Santos
2018” para a Maratona de Cartas, de 30 de outubro a 01 de novembro de
2018;

e Sessdo de EDH sobre os direitos da crianca na qual foram recolhidas cartas para
a Maratona de Cartas, a 5 de dezembro de 2018;

e Sessbes de EDH sobre os 70 anos da DUDH, Direitos Humanos e Amnistia
Internacional com recolha de assinaturas para a Maratona de Cartas. Decorreram
na Escola Secundaria Dr. Julio Martins, em Chaves, na Escola Secundaria de
Valpagos, Escola Secundaria Dr. Bento da Cruz, em Montalegre, na Escola
EB2/3 + S do Baixo Barroso (Venda Nova, Montalegre) do Agrupamento de
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Escolas Dr. Bento da Cruz, com alunos de varios anos e idades. Estas iniciativas
estiveram integradas na “2? Semana dos Direitos Humanos” e decorreu a 10 de
dezembro de 2018;
Participag@o na Feira das Varandas, em Chaves, para recolha de assinaturas da
Maratona de Cartas e divulgacdo do trabalho da Amnistia, a 15 e 22 de
dezembro de 2018.

Grupo Local de Estremoz

Participaram na Maratona de Cartas.

Grupo Local de Viseu

Participagcdo na Maratona de Cartas de 2018 com recolha de assinaturas em
varias escolas, em 3 supermercados e na Xhristmas Run Viseu — corrida
Solidéria.
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RESPOSTA A CRISES

A seccado portuguesa desenvolveu, em 2017, um protocolo de resposta a crises que foi
implementado em situagdo de crises e mediante a gravidade e urgéncia dos diferentes
temas trabalhados pela Amnistia.

Quando, da Hungria, nos chegaram ecos da criminaliza¢do do trabalho de organizagdes
e pessoas que realizam trabalho em prol de requerentes de asilo e migrantes, juntdamo-
nos a acao de solidariedade internacional. Foram recolhidas mensagens de
solidariedade na ceriménia de abertura do IndieLisboa — Festival de Cinema
Independente de Lisboa, a 26 de abril. Apds a sua recolha e respetivo envio para a
Hungria, decorreu uma acdo de guerrilha em Budapeste, tendo sido colocado um baldo
gigante em forma de coragao em frente ao Parlamento hingaro, ao qual estavam presas
centenas de mensagens de solidariedade num pequeno livro, entre as quais as que
foram recolhidas em Portugal.

Ahed Tamimi foi condenada a prisdo por incitamento, agressao agravada e obstrugao da
acao de soldados israelitas depois de um video publicado no Facebook se ter tornado
viral e cujas imagens mostram a adolescente a esbofetear e a pontapear dois militares
na sua aldeia natal, Nabi Saleh, a 15 de dezembro de 2017. A sec¢do portuguesa
adotou este caso urgente e foram recolhidas 4780 assinaturas. Em julho de 2018 a
jovem acabou por ser libertada. Este caso também serviu para lembrar que Israel
continua a violar os direitos humanos das criangas palestinianas, ao recorrer a politicas
discriminatérias para as prender.

Outra situagao urgente, que também envolveu uma jovem foi o caso de Taibeh Abbasi,
de 19 anos e de nacionalidade afegd que vivia ha varios anos na Noruega onde a sua
familia tinha procurado protecao da perseguicdo e discriminagdo. A jovem nasceu no
Irdo e nunca esteve no Afeganistao, de onde os pais fugiram em 1998 durante o regime
dos taliban e onde o seu grupo étnico — hazara — é alvo de perseguicdo e de
discriminagao. As autoridades noruegas recusaram o apelo que a sua familia interpusera
para poder ficar no pais. Em marco entregdmos 7381 assinaturas na embaixada
norueguesa em Lisboa.

Os incessantes bombardeamentos aéreos e de artilharia feitos pelas forgas militares
governamentais da Siria sobre a regiao oriental de Ghouta, nos arredores de Damasco,
ampliaram ainda mais o sofrimento dos civis que se encontravam cercados.
Participamos na chamada de acdo global e recolhemos 32214 assinaturas até final de
marco, que foram enviadas para as autoridades russas e sirias.

Consideramos também como crise a situacao fragil na Venezuela, onde graves violagdes
no direito a saude e dificuldades de acesso a alimentos e a outros bens e servigos
essenciais colocaram a vida de milhares de pessoas em risco e a fomentar uma crise
regional de migracdo forgada. Recolhemos, até a data de fecho deste relatério, 1468
assinaturas numa peticdo dirigida ao secretario-geral das Nagdes Unidas, Antonio
Guterres, e ao presidente da Venezuela, Nicolas Maduro para que fosse criada uma
resposta conjunta de cooperacdo internacional que respeite os padroes de direitos
humanos.
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FORMAGAO, CAPACITAGAD E ATIVISMO

Formacao

No que diz respeito a formagdes, os trabalhadores da sec¢éo portuguesa realizaram 289
horas de formacdo ao longo do ano, cumprindo 0 nosso objetivo de capacitagao e
melhoria do desenvolvimento pessoal e profissional.

Participamos nas seguintes formacdes/ skillshares:

e Skillshare de angariagéo de fundos

e Programa de Desenvolvimento da Lideranca (nacional e internacional)
e Global Comms Summit

e Salesforce

e Analise de risco

e Customer Relationship Management

e Shrinking Space and Human Rights defenders in Europe

e Core Research Metodology

e Campaign Accelerator

Programa de desenvolvimento de lideranca

Foi realizado um encontro de formacgao e capacitagcédo em lideranca na Costa Nova, de
26 a 28 de outubro, para os trabalhadores da seccdo portuguesa e para o0s
coordenadores de grupos. Os principais temas trabalhados foram:

e Uma Amnistia — A lideranga em Perspetiva (30 minutos)
e Liderar os outros

e Liderar equipas

e A Liderangca em Contexto

e Liderar-me a mim, para liderar o outro

e O lider e a lideranca

Participaram nesta formagao 21 pessoas, sendo 12 trabalhadores, 2 membros da
Diregao e 7 representantes de estruturas.

O movimento internacional realizou um encontro de formagdo e capacitacao
internacional de desenvolvimento a lideranga, em Lisboa, no qual participaram alguns
trabalhadores da Amnistia Internacional que assumem responsabilidades de gestao de
equipas.

Encontro de estruturas

Nos dias 28, 29 e 30 de setembro realizou-se em Sao Pedro do Sul o Encontro de
Estruturas da Amnistia Internacional - Portugal. O Encontro contou com a participagao
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de onze estruturas operacionais - Cogrupo da China, Grupo Local de Chaves, Grupo
Local de Viana do Castelo, Grupo de Juristas, Grupo Local de Coimbra, Grupo Local de
Leiria, Grupo Local de Estremoz, Grupo Local de Viseu, Nucleo de Peniche, Nucleo do
Funchal e Rede de Acdo Jovem — ReAJ — representadas por 27 ativistas.

O programa do Encontro de Estruturas teve como principal foco a area de Educacéo
para os Direitos Humanos. No entanto, como habitualmente, houve espago no primeiro
dia do Encontro, apés o jantar, para as Estruturas apresentarem e partilharem as
atividades que desenvolveram ao longo de 2017 e primeiro semestre de 2018, bem
como partilharem os principais desafios enfrentados e dificuldades sentidas.

No dia 29 de setembro, pelas 10h00, decorreu uma sessao sobre Comunicag¢do na
Amnistia Internacional conduzida pelo Diretor de Comunica¢do e Campanhas, Paulo
Fontes, que apresentou a Extranet e deu formacgé&o sobre a sua utilizag&o.

Ainda durante o periodo da manha, o Diretor Executivo, Pedro A. Neto, apresentou
temas e prioridades para o Plano Operacional para 2019 e apelou aos ativistas
presentes para que enviassem 0s seus contributos ao Plano a apresentar no Conselho
Geral.

Foram ainda langados os novos manuais de apoio as Estruturas.

A tarde de dia 29 e a manhd seguinte foram dedicadas a formagao em EDH. O
programa da formacdo foi composto por quatro sessGes. Na primeira foi abordado o
conceito de Educagao para os Direitos Humanos; na segunda sessao debrugamo-nos
sobre as metodologias participativas e a sua adequagao no contexto de EDH; a terceira
sessao foi dedicada ao papel do facilitador, na qual foi proposta uma reflexdo sobre os
valores e praticas a adotar num processo de facilitagdo de uma sessao; na ultima sessao
sobre EDH e ativismo procurou-se explorar a extensao do trabalho de EDH, ou seja, o
potencial de estabelecer atividades de continuidade com os grupos-alvo, analisando as
possibilidades e formas de estabelecer uma relagdo com a comunidade.

Sobre esta Ultima sessao, de registar as sugestdes dos participantes para garantir esta
continuidade do trabalho que foram divididas em fatores internos e externos. Nos
internos foi referida a necessidade de continuar a capacitag@o dos ativistas, uma maior
planificag@o deste trabalho e o estabelecimento de critérios para realizar nas escolas. A
nivel externo foi sugerido incluir a EDH e temas da Al no plano de atividades das
escolas através de contactos no inicio do ano, assim como investir na formagao para
professores. Foi ainda referido que seria vantajoso melhorar a comunicagdo com as
escolas apoés a presenga da Al.

A avaliagao dos participantes foi muito positiva tendo obtido maioritariamente a
classificacdo de Excelente e Bom nas varias sessbes, assim como no desempenho dos
formadores. Houve, no entanto, alguns itens da avaliagdo de cada sessdo que foram
classificados com suficiente: o aprofundamento dos temas e a adequacéo de conteudos,
materiais e dindmicas utilizadas. Mas no geral, pode-se concluir que a formagéao
contribuiu para uma maior capacitagao dos participantes para a realizagao do trabalho
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de EDH, tendo havido apenas dois participantes que referiram que nao se sentiam mais
preparados para tal.

Na ultima sessdo, conduzida pela Diregao, foram apresentadas as atualizagbes e novas
propostas de politicas da Amnistia Internacional discutidas na Assembleia Global
realizada em Agosto, na Polénia. Alguns membros das estruturas que estavam presentes
colocaram duvidas que foram respondidas. O Encontro de Estruturas terminou com um
quiz, preparado pela Direcdo, que aferia os conhecimentos sobre responsabilidades da
Diregao, Equipa Executiva e Estruturas Operacionais.

Trabalho com estruturas

Concluiu-se este ano a transicdo no modo de perceber o trabalho das estruturas de
forma integrada e enriquecedora do ativismo da Amnistia Internacional Portugal. Assim,
o trabalho das estruturas aparece j& neste relatério, inserida em cada projeto onde elas
atuaram.

No entanto, houve trabalhos do ponto de vista organizacional de apoio as estruturas e ao
seu trabalho.

Foram elaborados dois manuais para as estruturas. Foi um importante passo para a
uniformizagao de varios aspetos relacionados com 0 nosso trabalho e do mesmo modo
suprindo necessidades das estruturas desde ha muito levantadas.

Guia para coordenadores/as
de Estruturas Operacionais

FERRAMENTAS PARA A LIDERANCA DE UMA ESTRUTURA

Manual de Ativismo para
Estruturas Operacionais

GUIA PARA ATIVISTAS DA AMNISTIA INTERNACIONAL

Fez-se um manual de ativismo para todos/as os/as ativistas e um manual para
coordenadores/as de Estruturas Operacionais. Estes manuais foram concebidos para
apoio do trabalho organizativo e fornecimento de materiais de facilitacdo para as
Estruturas desenvolverem as suas atividades.

Estes manuais serdo importantes também para novos grupos, no seu processo de
criagao e desenvolvimento.
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Para a criagdo de novos grupos foi também construida uma pagina no site de internet da
Amnistia Internacional Portugal, com o0s passos mais importantes para a criagdo de
novos nucleos e cogrupos. Trabalho que reiniciara de forma sistematica a partir do
segundo semestre de 2019 ja com a extranet em pleno funcionamento, assim se
espera.

Fizeram-se ainda outros manuais, mais concretos e relativos ao trabalho das estruturas
nos diversos projetos: EDH (manual do facilitador/a), Eu Acolho, e reeditaram-se os
manuais sobre a Amnistia Internacional e o Stop Bullying.

AMNISTIA

INTERNACIONAL

INSPIRAMOS
PESSOAS COMUNS

MANUAL DE FACILITAGAD

S HUMANOS

PARTICIPATIVA

E AMNISTIA

UM RECURSO EDUCATIVO
BASEADO NOS DIREITOS
HUMANOS PARA
COMBATER A
DISCRIMINAGAD

EDUCAGAD PARA
05 DIRETOS KUMANOS

Peffouidy

UM RECURSO EDUCATIVO PARA COMBATER A DISCRIMINAGAO

s

#STOPBULLYING

91



EMBAIXADORES DE DIREITOS HUMANOS — “STRONG VOICES”

Foram mantidos contactos e cresceu ainda mais a rede de figuras puablicas — com
especial destaque para atores, atrizes e mlsicos — que nas suas redes, para com 0S Seus
publicos falaram de direitos humanos, e de casos trabalhados pela Amnistia
Internacional depois de receberem formacao por parte da organizagao para tal e de
serem convocados para varias campanhas da organizacao.

Os eventos em que participaram e o modo como participaram estdo intrinsecamente
ligados aos projetos especificos e transversais que trabalham campanhas e conteldos
da organizagao e encontram-se melhor descritos no capitulo relativo aos projetos em si.

No proximo ano sistematizaremos este projeto unindo-o de perto — quer em relagé@o a
estratégia, quer em relagao as atividades - ao projeto Artes por Amnistia.

ARTE POR AMNISTIA

Apesar de h& varias décadas existirem iniciativas artisticas, em colaboragdo com artistas
nacionais e internacionais, apenas este ano se formalizou o projeto Artes pela Amnistia
na secgao portuguesa.

As artes concorrem diretamente para agdes de campanha, sensibilizagdo e agao e, por
Isso, surgem mengdes neste relatério no ambito de cada campanha, como, por exemplo,
na campanha BRAVE, com o mural do artista Vhils com o rosto de Marielle Franco ou
nos concertos de musica no “Festival Iminente”.

Para além das iniciativas ja mencionadas, decorreram outras, como a fixagdo de um
painel de azulejos em Lisboa. A Camara Municipal de Lisboa e a Web Summit
associaram-se ao projeto Art for Amnesty da Amnistia Internacional e apoiou um mural
de azulejos na Rua Carlos Alberto Mota Pinto, nas Amoreiras, em Lisboa, com uma
ilustracdao de Petr Sis, com trinta passaros, em celebracdo dos trinta artigos da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos.

No evento Férum da Coragem, tivemos o musico Guilherme Bensassy que promoveu um
encontro de unido através da musica, com instrumentos de percussao para um drum
circle. Tivemos também o envolvimento de alunos da Licenciatura em Artes Visuais da
Escola Superior de Educacao de Lisboa, que participaram num workshop especial de
forma a criarem pecas exclusivas para a campanha BRAVE e a enriquecerem 0s espacos
do Museu das Comunicagbes que acolheu o Forum Coragem. Tivemos expostas varias
pinturas da autoria dos alunos, bem como duas instalacdes.

Por dltimo, foi apresentado um espetaculo de teatro, com 19 jovens atores que
voluntariamente prepararam e apresentaram uma adaptacao da sua peca “Abecedario
do Medo”, numa homenagem aos defensores de direitos humanos. Nesta peca de teatro,
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falou-se de medo como forma de chegar a Coragem, tendo sido o mote para o
encerramento do Férum, para uma sala com cerca de 250 espectadores.

CRESCIMENTO E FIDELIZAGAD

Em 2018, angariaram-se 3.529 novos apoiantes, membros e doadores pontuais (A&M)
para a secgao portuguesa, revelando um aumento de 16% (mais 484) relativamente a
2017 e uma descida de 14% (538) se compararmos com o ano de 2016. Apesar desta
subida, o ano terminou com o total de 12.541 apoiantes e membros, um nimero
bastante inferior do que os anos anteriores. Esta discrepancia de valores verifica-se
devido a reestruturacao efetuada na base de dados, o que levou a contabilizagao apenas
dos doadores pontuais ativos, ou seja, as pessoas que realizaram um donativo a
Amnistia Portugal nos dltimos 365 dias (espago de um ano). Com esta mudanca de
paradigma, obtemos uma leitura mais realista dos contactos que temos na nossa base
de dados pelo que conseguimos trabalhar, de forma mais eficiente, na comunicacao e
fidelizagao dos mesmos.

Novas Entradas Apoiantes, Membros e Doadores Pontuais
4,067
3,438 3,529
I = I I I
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Total Acumulado Apoiantes, Membros e Doadores Pontuais
13,194 13,059
12,541
12,123
B B I I
2013 2014 2015 2016 2017 2018

O numero de saida de apoiantes e membros continua bastante alto. Em 2018, 3.242
apoiantes e membros deixaram de dar o seu donativo a Amnistia Internacional Portugal,
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tendo sido o valor mais alto dos ultimos 5 anos. Apesar das desisténcias terem
aumentado, conseguiu-se atingir um nimero de entradas superior ao das saidas, o que
permitiu o crescimento da base de apoiantes e membros.

Esté prevista, para 2019, uma grande aposta na fidelizagao de modo a dar resposta aos
ndmeros altos de desisténcias evidenciados no grafico em baixo, nomeadamente através
da implementacdo de melhorias no Plano de Fidelizacdo da sec¢&@o, assim como de
ferramentas de comunicagdo em massa e personalizada.

Entradas e Saidas de Apoiantes e Membros

4,067
3,438 3,529

3,249 3,174 3,242

2,811 2881 3045
2,510
2,240
I [ I I I
2013 2014 2015 2016 2017 2018

m Novas Entradas m Saidas

O esforgo de diversificagao continuou a ser aplicado em 2018, como é visivel nos
graficos em baixo. A coluna referente ao canal com o maior volume de entrada de
apoiantes e membros - Face to Face - diminuiu face ao aumento de outras vias. O
projeto Face to Face passou de 83% de todas as inscri¢bes de 2013 para 74% em
2018. Pelo contréario, projetos como o Door to Door, o Voice to Voice e o Site tém
crescido, ao longo dos anos, como meios de entrada de ativistas financeiros na Al
Portugal.
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ORIGEM DE APOIANTES, MEMBROS E DOADORES Al

W F2F H Site mVv2v mD2D B Membros m Doadores pontuais

86
14
25 19
71 164

2013 2014 2015 2016 2017 2018




ORIGEM DE APOIANTES, MEMBROS E DOADORES Al -
PERCENTAGEM

mF2F mSite mV2V mD2D m Membros = Doadores pontuais

0% 0% 0%
1%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Os valores de entrada de receitas por débito direto (apoiantes e membros regulares)
continuam a aumentar de ano para ano com 2018 a apresentar um crescimento de
9,3% relativamente a 2017 e de 23% relativamente a 2016. O trabalho de
monitorizacado e correcao dos cdédigos de devolugao dos débitos, assim como campanhas
de Upgrade, tém contribuido em muito para este aumento do valor dos donativos
efetuados por débito direto.
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Débitos Diretos | Ultimos 3 anos

m Valores

2017 €886,713.90

2016 €788,710.50

Face to Face

Em 2018, o projeto Face to Face esteve presente em apenas 2 cidades: Lisboa e Porto.
Estavam previstas outras cidades: Setubal, Braga e Coimbra, em que nao foi possivel
efetivar a nossa presenca por diversos motivos, desde auséncia de candidaturas
suficientes para formar uma equipa, falta de locais cobertos disponiveis (que sao
particularmente importantes durante os meses de Inverno), e em outros momentos, por
causa do elevado fluxo de trabalho, em que preferimos manter a atencdo focada nas
equipas que ja tinhamos, em vez de dispersar a atengao para outras cidades, correndo o
risco de nao ser possivel acompanhar devidamente outras equipas.

Contamos com 51 recrutadores nas nossas equipas, 31 dos quais em Lisboa, e 20 no
Porto, ao longo dos habituais 8 meses, e foram angariados 2043 novos apoiantes e
membros.

No grafico 1, podemos observar a entrada de novos apoiantes ao longo do ano de 2018,
com maior fluxo de apoiantes no més de Marco, Outubro e Novembro, e com menos
apoiantes recrutados em Fevereiro, Junho e Setembro, que foi a época em que
estivemos com menos recrutadores na rua, e consequentemente o nimero de apoiantes
angariado é também mais reduzido.
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Numero de apoiantes angariados ao longo dos meses

310 288 300

24 230

168 16 183

149

Fevereiro Margo Abril Maio Junho Setembro Outubro NovembroDezembro

Analisando a média de completos e assinaturas (contabilizando os formuléarios
completos e os incompletos) por hora, durante os meses de 2018, verificamos que as
médias mais elevadas foram no inicio e no final do ano. Constatamos ainda que a
disparidade entre a média de completos e assinaturas por hora é muito reduzida, o que
nos indica que ao longo do tempo tem-se verificado uma redugao do numero de
apoiantes incompletos. Isto demonstra que 0s nossos recrutadores estdo cada vez a
apostar mais nos apoiantes de qualidade efetiva, garantindo que as pessoas que se
juntam a nos estao efetivamente comprometidas com a causa e querem assumir esta
responsabilidade monetéria.

Média de completos e assinaturas por hora em

2018
0.34 0.33 0.32
30 0.30 0.30 0.26 0 27 027
2
I I I | 5I 0.200.22 I I I I
Fevereiro Margo Abril Maio Junho Setembro Outubro NovembroDezembro

Comp/hora m Ass/hora

Ao longo do ano, estivemos 8 meses na cidade de Lisboa, e 5 meses na cidade do
Porto, por isso é facil de constatar que a cidade que nos trouxe mais apoiantes foi
Lisboa. No grafico abaixo, podemos verificar a entrada de apoiantes por cidade, assim
como a média de completos por hora, por ambas as cidades, o que efetivamente acaba
por nos dar um valor mais fidedigno sobre em qual das cidades o projeto foi mais
produtivo. Conclui-se que foi em Lisboa que 85% dos apoiantes foram angariados,
apresentando ainda uma melhor média de completos por hora, ou seja, Lisboa foi a
cidade onde o recrutamento foi mais produtivo ao longo do ano. Ainda assim, devemos
expandir a nossa aposta para além de Lisboa, fazendo chegar o projeto a outras cidades
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do pais, garantindo que conseguimos estar bem representados geograficamente,
reconhecendo que em projetos anteriores nem sempre foi Lisboa a apresentar os
melhores resultados.

APOIANTES E MEDIA DE COMPLETOS POR CIDADE EM 2018

1728
315
0.29 0.21
Lisboa Porto

= = Apoiantes == ==Cp. Hora

Procurando conhecer melhor as pessoas que se juntaram a Amnistia Internacional
durante 2018, podemos observar, no grafico abaixo, que a maioria dos novos apoiantes
(60%) tem entre 20 a 29 anos de idade, tendéncia que tem sido mantida ao longo dos
anos. Salienta-se, contudo, que a percentagem de apoiantes angariados com idade
inferior a 20 anos tem diminuido ao longo dos ultimos anos, e 2018 nao foi excecao,
com apenas 9% dos apoiantes dentro desta faixa etaria (em 2017 tinha sido de 13%).

% de idades dos novos apoiantes e membros

60%

11%
% ’ 7% 6% 7%

<20 anos 20-29 anos 30-39 anos 40-49 anos 50-59 anos >=60 anos
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Apesar do projeto ter estado apenas em Lisboa e Porto, quando analisamos os distritos
onde residem os novos apoiantes que se juntaram a Al em 2018, percebemos que
existe alguma representatividade, com pessoas de todas as zonas do pais a juntarem-se
a esta causa. Assim, quando analisamos o grafico abaixo, percebemos, qua a grande
percentagem de pessoas que se juntou a Al é residente em Lisboa (69%), seguido do
Porto com 14%, Santarém com quase 3%, e destacando ainda os distritos de Faro,
Leiria e Setubal com 2% das pessoas inscritas, e ainda Aveiro e Braga muito perto dos
2% também. Podemos verificar que conseguimos trazer pessoas de todos os pontos do
pais, incluindo das llhas da Madeira e dos Agores.

% de apoiantes inscritos por distrito de residéncia

S/ dados 11.18%
Aveiro 01.66%
Beja | 0.40%
Braga 11.40%
Braganca 0.09%
Castelo Branco | 0.69%
Coimbra | 0.65%
Evora 1 0.65%
Faro W 2%
Guarda = 0.09%
Ilha da Madeira | 0.74%
Ilha das Flores  0.04%
Ilha de Sdo Miguel  0.10%
Ilha Terceira | 0.17%
Leiria W 2%
Lisboa GGG 0%
Portalegre | 0.48%
Porto I 14%
Santarém W 2.66%
Setubal W 2%

E, tal como todos os anos tem acontecido, as mulheres continuam a ser as que mais se
tornam apoiantes da Al (63%), quando verificamos a representatividade das inscrigbes
por género.

% de apoiantes por género

63%
37%

Feminino Masculino
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O donativo médio tem vindo a aumentar e, ao longo de 2018, esta evolugdo foi
extremamente positiva, com donativos cada vez mais elevados, e j& bem mais préximos
dos 10€. Verificamos, sem surpresa, que geralmente sdo 0os mais jovens que dao os
donativos mais baixos. Esta evolugdo € reflexo do bom trabalho das equipas de F2F, que
ao longo do tempo se tém aperfeicoado neste campo.

Este € um dos pontos mais positivos do projeto em 2018, relevando-se 0 ano com o
melhor donativo médio de sempre no projeto.

Donativo médio ao longo dos meses em 2018

€8.63

€8.20 €8.23

€8.04 €7.87 €8.00

€7.75

Fevereiro Margo Abril Maio Junho Setembro Outubro Novembro Dezembro

Door to Door

O ano de 2018 foi um ano de evolugao para o Door to Door (D2D), com novos testes,
com uma nova agéncia - para além do teste de 1 més que realizamos in-house, durante
o0 més de Julho — que demonstrou um potencial de crescimento muito positivo, com
1005 novos apoiantes angariados com o D2D com agéncia, e 23 novos apoiantes
através do D2D que realizdmos em casa, com apenas 3 recrutadores. Assim, foram
angariados no total 1028 novos apoiantes através do projeto Door to Door.

Contamos com 3 recrutadores no D2D in-house, que decorreu apenas na cidade de
Lisboa e com 41 recrutadores nos projetos que decorreram com agéncia, em que
conseguimos estar em varios distritos, com equipas espalhadas simultaneamente por
varias cidades do pais.

O donativo médio e a idade média dos apoiantes mantém a mesma tendéncia, ao serem
ambos mais elevados do que no projeto Face to Face, como é habitual acontecer em
todo o movimento. Assim, ano ap6s ano, o Door to Door tem revelado o seu potencial
dentro da nossa secgao, sendo este um projeto que devemos continuar a explorar ao
longo de 2019.
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No grafico abaixo, podemos observar a entrada de apoiantes distribuida entre fevereiro e
agosto, meses em que decorreu o projeto. Verificamos que abril e maio foram os meses
com maior fluxo de entrada de apoiantes. Tem de se ter em considerac@o que fevereiro
e agosto foram os meses de inicio e de fim de projeto, e por isso 0 mesmo nado decorreu
durante os meses completos, sendo o nimero de apoiantes bastante reduzido durante
€sSsSes meses.

Numero de apoiantes ao longo dos meses no D2D

230 219

191

145 166

3 41

Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto

E essencial analisarmos também a média de completos por hora (e ndo seré analisada a
média de assinaturas por hora, j& que nao houve apoiantes incompletos no D2D), que
nos d& uma ideia mais exata da variacao de apoiantes, tendo em conta a qualidade do
recrutamento. Assim, podemos constatar que apesar de abril e maio terem sido os
meses com a maior entrada de numero de apoiantes, os melhores meses em
recrutamento foram fevereiro e margo, em que as médias foram ligeiramente mais
elevadas (0,24).

Média de completos por hora em 2018 -

D2D
0.24 0.24 0.23 0.23 0.22
I I I I I ) )
Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

Tendo em conta que as equipas de D2D com agéncia estavam maioritariamente nas
zonas periféricas de Lisboa, realizamos uma anéalise minuciosa aos locais onde os
nossos apoiantes foram recrutados, como se pode ver no grafico abaixo. Selecionamos
para analise apenas os locais com horas suficientes de recrutamento para ser possivel
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retirar conclusdes (estar apenas 1 dia num local nao é representativo para estudo de
locais). Constatdmos que a localidade onde mais apoiantes foram angariados foi na
Amadora, contudo, o local que apresenta melhor média, e por isso mais significativo
para analise da qualidade de recrutamento foi Queluz, com a melhor média, de 0,29.

Apoiantes e média de completos por hora por
locais - D2D

Campo de Ourique b 33
Santa Cruz \_O_’I_S;l 26
Benfica LO_lS;l 23
Massama LQ—M;| 28

L 029
Queluz 1 37

Carnaxide |02y 27
Loures 024
Pinhal Novo |y 35
Ramada |pl ey 28
Alfragide ol s

Amadora 024 1

95
Oeiras \_D_Zl;l 24
Lumiar \—O—bl 25
Odivelas 023 | 55
0 20 40 60 80 100

@ Cp. Hora @Apoiantes

Como ja foi referido atras, o D2D tende a recrutar pessoas de escaldo etario mais alto
comparativamente ao F2F, por variadissimas razbes, sendo a mais ébvia o facto de o
D2D nao estar presente em faculdades, e recorrer apenas a portas de prédios e
moradias, e por isso, tendencialmente, as pessoas recrutadas sdo mais velhas. Podemos
constatar esta tendéncia no grafico abaixo, em que os intervalos de idade mais baixos
sao precisamente pessoas abaixo dos 20 anos (foram apenas 3 recrutadas), e pessoas
entre 20 e 29 anos de idade (que é o intervalo de idade com maior percentagem no
F2F). No D2D, concluimos que a maioria das pessoas angariadas tem mais de 60 anos
de idade, o que se deve ao facto de serem estas pessoas que mais vezes se encontram
em casa durante o dia. Assim, e tendo em consideragdo que mais de 85% das pessoas
angariadas estdao acima dos 30 anos de idade, os apoiantes tornam-se mais seguros e
tendem a desistir menos, por ndo serem economicamente tao instaveis como os jovens,
que nem sempre se encontram numa situagao profissional estavel, ou estao ainda a
estudar.
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% de idade dos novos apoiantes D2D

27.23%

23.05% 22.18%

<20 anos 20-29 anos 30-39 anos 40-49 anos 50-59 anos >=60 anos

A semelhanca da anélise que fazemos ao projeto F2F, também neste projeto analisamos
o distrito de residéncia dos nossos novos apoiantes, para percebermos a
representatividade que foi possivel obter através do D2D. Assim, verificamos que a
grande maioria dos apoiantes sao de Lisboa (85% - faz todo o sentido, tendo em conta
que o D2D esteve maioritariamente centrado nas zonas periféricas de Lisboa), seguido
de Settbal (4,85%), Coimbra (4,45% - onde tivemos também uma equipa) e Evora
(2,70%).

% de apoiantes inscritos por distrito de residéncia - D2D

S/inf 1 0.48%
Aveiro | 0.29%
Braga 0.19%
Castelo Branco  0.09%
Coimbra I 4.45%
Evora M 2.70%
Guarda = 0.09%
Ilha de Sdo Miguel = 0.09%
Leiria | 0.48%
Lisboa I 5 . 00%
Porto 1 1.00%
Santarém | 0.29%
Setibal WM 4.85%
Viseu  0.09%
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No D2D, e tal como acontece no projeto F2F, as mulheres sdo igualmente as que mais
se tornaram apoiantes da Al através deste canal, quando comparamos as inscrigdes por
género.

% de apoiantes por género - D2D

0,
>8% 41%

Feminino Masculino

O donativo médio do D2D também se destaca comparativamente ao F2F, com a grande
maioria dos meses acima de 10€ de valor médio, a exce¢do de Julho e Agosto em que o
donativo médio baixou ligeiramente, por serem os meses em que houve o D2D in-house,
com donativos mais baixos do que aqueles que a agéncia nos conseguiu angariar.

Quando comparamos ainda, o donativo médio do D2D em 2018 com o de 2017,
verificamos que houve um aumento bastante significativo entre estes 2 anos, sendo
2018 o0 ano em que o D2D apresentou o melhor donativo médio.

Donativo médio ao longo dos meses em 2018 - D2D

€11.26 €11.29

€10.97 €10.96
— €10.80

€9.63 €9.83

Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

Em 2019, queremos continuar a apostar neste projeto, tanto com agéncia, como in-
house, ja que se tem revelado um projeto com um potencial de crescimento muito
elevado dentro da nossa secgao.

Voice to Voice

O primeiro semestre do Voice to Voice foi um semestre de aprendizagem e adaptacdo. A
saida da Coordenadora em Fevereiro criou alguma instabilidade no trabalho da equipa
que ficou sem coordenagao durante 6 meses. A equipa foi sobrecarregada com trabalho
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e nao conseguiu atingir os objetivos todos mensais. Apesar desta instabilidade, este
periodo demonstrou ter sido muito importante para o desenvolvimento da autonomia dos
operadores, contribuiu para uma forte relacdo entre os membros da equipa e teve um
impacto positivo na gestdo pessoal de cada um e na sua autoconfianga e proatividade.

2014 2015 2016 2017 2018
CAMPANHAS RECEITAS RECEITAS RECEITAS RECEITAS RECEITAS
NUMEROS | PREVISTASSEM | NUMEROS | PREVISTASSEM | NUMEROS | PREVISTASSEM |  NUMEROS | PREVISTASSEM | NUMERQS | PREVISTAS SEM
ATRITO ATRITO ATRITO ATRITO ATRITO
ENTRADA V2V INHOUSE I 15000€ 2 1400€ 4 200€ 2 1300€ 1 7600€
ENTRADA V2V AGENCIA 40 U0E| 33 219000€| 231 161000€ 68 47600€| A 12600€
ENTRADA COMPLETOS F2F POR TELEFONE 5 33600€ 119 76600€ | 99 64500€ 64 42900€ | 69 452,00€
ENTRADA COMPLETOS D2D POR TELEFONE 15 10300€ 1 700€
ENTRADA REINSCRIGAO/WINBACK INHOUSE 53 31800€ 1 600€| 1 6,00€ 3 000€| 4 25,00€
ENTRADA REINSCRICAO/WINBACK AGENCIA 170 - £ 0 - £ 0 - £
TOTAL| 174 1044,00€ | 445 2976,00€ | 505 2285,00€ 152 1041,00€ | 106 686,00€
BANs CORRIGIDOS/ALTERADOS a 282,00€ 68 4700€| 125 81000€ 169 110000€ | 121 T1600€
UPGRADE * valor do aumento de donativo 5 9450€ 116 39500€ | 61 24900€ 51 16700€ 3 £51€
UPGRADE_AGENCIA 1125 431550€ | 498 212135€
TOTAL| 72 376,50€ | 184 822,00€| 186 1059,00€ 1345 5582,50€ | 632 2945,86€

CHAMADA DE BOAS VINDAS 15 201 3710 816 133

CORRECAQ DE MORADAS Ndo temos como contabilizar na base de dados 346 896 269

INATIVOS - NAO SUSPENSOS (cass resolvides) Nao temos como contabilizar na base de dados 34

INSUFICIENCIAS DE FUNDOS fasos resolidos) Ndo temos como contabilizar na hase de dados m

\ TOAL M6 | 140E| 69 | 3MBO0E| 61 | 33MME MY | GGBE, T | 3EBE

Ao longo do ano foram trabalhas as campanhas ja& habituais de ‘Chamada de Boas
Vindas, ‘Incompletos’, ‘Confirmar [IBAN’, ‘Correcdo de Morada’, ‘lnativos’,
‘Insuficiéncias de Fundos’, ‘Upgrade — aumento de donativos’ e ‘in-house Leads’.
Durante o 2° semestre introduzimos uma campanha pontual ‘Follow up ao questionario
de herangas’ (designado como SURVEY no gréfico 1.a.), no seguimento do inquérito
feito sobre herancas.

Iniciou-se uma campanha para regularizagcdo de casos com uma taxa de sucesso de
débito igual ou inferior a 30% - ‘Inativos Nao Suspensos’. Foi também introduzida uma
campanha de agradecimento de donativos pontais com valor igual ou superior a 40€,
tendo tido uma resposta bastante positiva e traduzindo-se num bom elemento de
dinamizacdo, envolvimento e fidelizagao.

Foram reformulados ou introduzidos alguns procedimentos em campanhas ja existentes
de forma a torna-las mais claras, eficientes e com vista a melhorar a retencao de
apoiantes membros, dando-lhes a oportunidade de manterem o seu apoio. No total,
foram feitas 10.429 tentativas de contacto, e 4.530 contactos finais pela equipa Voice
to Voice. Verifica-se no grafico 1.a., que a campanha com maior volume foi a de
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‘Chamada de Boas Vindas’ (designada como WELCOME CALL), tal como registado em
anos anteriores.

Em dezembro, foram trabalhadas duas campanhas com duas agéncias externas, a
campanha de Upgrade (aumento de donativo) e a campanhas de entrada de novos
apoiantes (conversao de assinantes em apoiantes/membros).

Os resultados do trabalho com as agéncias de telemarketing estao pautados nos graficos

abaixo.

Tipo Status do
10:0% 88:2% 4. g, BWELCOME contacto
156.3% CALL 130: 3%100: 2%
#INCOMPLET 2% Sucesso
506: 13% 0S F2F/D2D ¥Nao
W CONFIRMAR interessado
IBAN Pendente
HCORRECAO . A0 Email enviado
10i0% DE MORADA 834: 20% EEreesen g
INATIVOS contacto
HINSUF, Suspenso
378: 8
' FUNDOS Entretanto
WPORADE Total: HETelefone
BAGRADECIM 4530 emrado
ENTO 11: 0% ’ N&
285 6% DONATIVO 19: 0% 0 lz:;uler
HOUTRO 87: 2% contacto
IN HOUSE _
LEADS
HINATIVO -
NAQ 3212:71%
SUSPENSO
BSURVEY

Grafico: Chamadas ‘finais’ em 2018, por Grafico: Resultados finais das chamadas em 2018.
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Valores LEADS-GoConnection  UPGRADE Upgrade - GoConnection Upgrade-Pluricall Total Geral
Contar de Data 5 18 10 18 23
Soma de Interessado - Adesdo 2 497 21 226 518
Soma de Ndo interessado 136 1090 553 537 1226
Soma de excesso de contacto 159 1088 514 574 1247
Soma de Ndo quer contacto 0 2 0 2 4
Somade N2 errado/inativo 2 20 11 9 22
Soma de suspenso entretanto 0,00 4 0 4 4
Soma de membros 0 0 0 0 0
Média de donativo médio 8,52€ 372¢€ 398¢ 3,40¢€ 391¢€
Soma de Leads enviados 318 2701 1349 1352 3019
Somade custosc/ IVA 492,62€ 4127,58€ 2606,99€ 1520,59¢€ 4620,
Soma de receita previstaa 12 meses 2148,00€ 22206,00€ 12948,00€ 9258,00€ 24354,00€
Soma detotal de chamadas 1091 14840 5820 9020 15931
Custos por apoiante 23,46€ 8,30€ 9,62€ 6,73€ 25,99€
Custo por 'Lead' 1,55€ 1,53¢€ 193¢ 112€ 1,56€
ROl a 12 meses 3,36 343 497 6,09 2,99
Média de interessados por dia 4,20 27,61 27,10 12,56 11,21
Contactos Uteis 157 1587 824 763 1744
Taxa de contacto (n° de contactos efectivos sobre os
contactos (itels) 49% 59% 61% 57% 47%
Taxa de convers@o - Contactos uteis 13% 31% 33% 30% 18%
Taxa de cionversdo - Contactos totais 7% 18% 20% 17% 9%
Equivalente anovas entradas don min 25,57 264 154 110 289,93
Novas entradas don min / dia 511 14,69 15 6 19,80
Duragdo médiade chamada
Interessado- adesdo 06:20 04:00 03:30 04:30 05:10
No interessado 03:31 02:44 02:59 02:30 03:07

A campanha de entrada de novos apoiantes foi feita a partir de 318 contactos de forma
a testar uma nova parceria com a Agéncia Go Connection. Foram conseguidos 21 novos
apoiantes e obtivémos resultados bastante positivos e superiores comparativamente a
mesma campanha em 2017. A taxa de conversao foi de 13% (8% em 2017), a taxa de
contacto foi de 49% (33% em 2017), o ROI previsto a 12 meses é de 3.36 (1.83 em
2017), donativo médio conseguido foi de 8,52 € (7,78 € em 2017) e a soma de receita
prevista a 12 meses é de 2.148,00 €.

A campanha de upgrade (aumento de donativo) foi levada a cabo por duas agéncias, a
Pluricall com que ja trabalhdvamos e a Go Connection. Apesar de apresentar pregos por
contacto superiores a Pluricall, foi acordada uma parceria com a nova agéncia de forma
testar e avaliar resultados e métodos de trabalho. Os resultados da Go Connection
foram melhores em todos os indicadores, no entanto, o ROl demonstrou ser inferior
devido aos custos mais elevados. Durante a toda a campanha, foi demonstrada uma
melhoria diaria dos resultados. Por esse motivo, podemos considerar que ainda existira
margem para melhoria nos resultados e por sua vez no ROIl. Por exemplo, conseguindo
uma melhoria de 1,00 € no valor médio de upgrade, o ROl da da nova parceira, Go
Connection ja sera superior apesar dos custos mais elevados. No total, foram enviados
2071 contactos e conseguidos 497 aumentos de donativo, com uma média de aumento
de donativo de 3,72€ (3,42 € em 2017). Foi conseguida uma taxa de conversao de
31% (26% em 2017), uma taxa de contacto de 18% (17% em 2017), ROI previsto a
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12 meses de 3.43 (5.77 em 2017) e uma soma de receita prevista a 12 meses de
22.206,00 €.

Em 2018, a equipa manteve como prioridade a divulgacdo do trabalho da Al,
divulgando peticdes, acdes, formas de apoio e voluntariado e eventos. Foram divulgadas
1.531 peticdes individuais e forama feitos 897 apelos a participagao de um ou varios
dos seguintes apelos: divulgacao da Maratona de Cartas (pelo menos 90 dos 897 apelos
incluem a Maratona de Cartas), o ativismo online, a partilha nas redes, a realizagcdo de
sessOes/pedido de materiais EDH, voluntariado, participacdo na rede de A¢des Urgentes
e 0 envolvimento em grupos/estruturas.

Com vista a desenvolver e implementar novas estratégias de fidelizagdo, foi
desenvolvido um plano de fidelizagcdo personalizado para os diferentes publicos da
Amnistia Internacional, baseado numa analise da retengdo dos nossos apoiantes e
membros. Foi iniciado, também no ambito do plano de fidelizagdo uma selegao e
analise de possiveis parceiros para desenvolver um cartao de fidelizagao de apoiantes e
membros.

IRS

A campanha para a consignacdo do IRS de 2018 contou com o apoio de 12
personalidades conhecidas da sociedade portuguesa, a maior parte j& com forte ligagéo
a organizagao e com participacdo ativa na Amnistia Internacional, no @mbito do projeto
dos Strong Voices (embaixadores). A Silvia Alberto, o Pedro Fernandes, os Xutos e
Pontapés, a Capicua, o Ivo Canela, entre outros, ajudaram-nos a lembrar a todos os
portugueses que a consignagao de 0,5% do imposto liquidado é uma forma simples e
sem custos de apoiar a Amnistia Internacional.

A data da elaboracdo do Relatério de Atividades de 2018 foram recebidos 119.508,24
€.
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Herancas

Este foi um ano de avangos na criagao da base onde se desenvolvera o trabalho sobre
Legados. Tivemos a oportunidade de ter a trabalhar connosco a especialista em
herancas da seccao holandesa da Amnistia, Lena Vizy, que se dedicou, durante os
meses de Abril a Julho, a criar uma estratégia para exponenciar esta possibilidade de
apoio.

Foram levados a cabo contactos e entrevistas e foi também enviado um questionario a
um grupo de 600 apoiantes e membros sobre vérios aspetos da organizacdo onde se
incluia algumas perguntas sobre o tema. A taxa de resposta foi de 15,5% e das 93
pessoas que submeteram as suas respostas, 12 delas (13%) responderam ou que tém
intencdo de deixar heranga a Al ou que gostariam de receber mais informagado. A todas
estes apoiantes e membros foi enviada a nova brochura, onde consta informagao sobre o
porqué de deixar um legado a Amnistia Internacional e a forma de o fazer.

AMNISTIA

INTERNACIONAL
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GESTAO ORGANIZACIONAL

No ano 2018 foram cumpridas as rubricas administrativas conforme previstas no plano
operacional correspondente.

Foram registadas ligeiras variagdes orcamentais melhor descritas no capitulo sobre
sustentabilidade financeira e nos documentos anexos de demonstracdo orgamental.

Gestao de recursos humanos e programa de avaliagao e desenvolvimento de desempenho

No que diz respeito a gestdo de recursos humanos, este foi 0 2° ano em que o sistema
de avaliagdo e desenvolvimento de desempenho individual foi integralmente
implementado.

Apo6s a reorganizacdo do organigrama da equipa executiva, da implementacdo das
politicas de RH, de sistemas de assiduidade e pontualidade lideradas pelo diretor
executivo, esta area esta agora estavel e consolidada. A responsabilidade como diretor
de recursos humanos continua a estar atribuida ao diretor executivo.

Realizaram-se formacgdes internas — quer pela secgao, quer pelo movimento, e externas;
definiram-se e atualizaram-se as politicas de recursos humanos da organizagao com o
objetivo de conciliar cada vez melhor a flexibilidade e a responsabilidade no trabalho;
com a dupla preocupacdo de a Amnistia Internacional — Portugal recrutar e manter os
melhores recursos humanos com as melhores capacidades profissionais para o trabalho
profissional da organizagao.

Programa de Desenvolvimento de Lideranca

Foi realizada a segunda edicdo do programa de desenvolvimento de lideranca em ilhavo
- Aveiro, num encontro de trés dias que juntou membros da dire¢do, membros de
estruturas operacionais e membros do staff onde se trabalharam tematicas relativas a
lideranca e gestao de pessoas.

Plano de transicao e indugao a nova Diregéo

Tendo sido eleita uma nova diregdo em dezembro de 2017, foi organizado no primeiro
trimestre de 2018 um encontro de formacdo, indugdo e passagem de servico aos
membros da nova direcdo. Neste encontro a nova diregao foi colocada a par de forma
exaustiva de todos os trabalhos da secg¢ao, acolhendo-se ainda de modo preponderante
0s novos membros da diregao.
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Neste encontro realizou-se ainda a primeira reunido da nova diregao onde esta definiu
0s papeis e responsabilidades de cada um dos membros, bem como refletiram e
definiram as prioridades estratégicas da sec¢do tendo em conta os trabalhos em curso e
o plano estratégico, bem como o plano de crescimento, em vigor.

Apoio e mentoria a outras se¢oes do movimento internacional

O caso da seccdo portuguesa foi apresentado em Abril, no Férum Regional Europeu da
Amnistia Internacional, que decorreu em Lisboa.

A Seccdo foi chamada a apoiar a sec¢ao grega, integrando um grupo de trabalho para
apoio da mesma e do mesmo modo a sec¢ao presta apoio a outras secc¢des e escritorios
regionais numa dinamica de partilha de conhecimentos organizacionais.
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SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Amnistia Internacional - Portugal terminou o exercicio de 2018 com um resultado
liquido positivo de € 37.698,26 (trinta e sete mil seiscentos e noventa e oito euros
e vinte e seis céntimos).

= Total de Receitas

=== Total de Despesas

1,397,847 €

1,400,000.00 € -

1,227,200 €
1,207,928 €

1,170,230 €

1,200,000.00 € -

1,000,000.00 € -

800,000.00 € -

600,000.00 € -

400,000.00 € -

200,000.00 € -

0.00€ -

Real
37,698.26 €

Orgamento

-200,000.00 € -
-170,647.11 €

Este resultado, muito superior ao resultado previsto (€ -170.647,11), é fruto de
uma redugd@o no volume de despesas em 16% e de um decréscimo no total das
receitas em 2%, face ao orcamentado.

Varios fatores contribuiram para este resultado. Ao nivel das receitas, um
crescimento em ‘Eventos e outros servicos’, no qual se enquadram eventos como o
Festival Iminente, o Encontro de Jovens e outros encontros internacionais, e receitas
extraordinarias em ‘Outros rendimentos e ganhos’, tais como mais valias da venda
do imdével da heranca e corre¢des ao célculo da quota ao IS referentes a anos
anteriores.

Ao nivel das despesas, verifica-se uma descida em ‘Fornecimentos e servigos' na
ordem dos 17% tendo parte destes trabalhos sido efetuado pela equipa executiva e
com recurso a parcerias e a negociacao de valores de servicos. Em ‘Gastos com
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pessoal’ observa-se uma descida em 7% e em ‘Quotizacdes Internacionais’ ha
também uma reducao grande. Esta ultima diz respeito a quota ao IS que, face aos
resultados apresentados, podera sofrer corre¢des que serdo levadas ainda ao exercicio

de 2019.

Demonstracao de resultados por naturezas a 31 de dezembro de 2018

No quadro seguinte podemos observar mais detalhadamente

Rendimentos e Gastos Notas Real Orc. Var. Var. %
Vendas 4.111,61 5.500,00 -1.388,39 -25%
Donativos / Quotas 1.002.564,90 1.046.500,00 -43.935,10 -4%
Consignacéo 0,5% IRS 119.508,24  145.000,00 -25.491,76 -18%
Donativos Corporate 3.282,55 7.500,00 -4.217,45 -56%
Eventos e Outros Servigos 11.586,18 4.500,00 7.086,18 157%
Subsidios a Exploragao 0,00 0,00 0,00 0%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -2.498,05 -3.000,00 -501,95 -17%
Fornecimentos e Servigos Externos
Custos com Angariacdo de Fundos -174.857,69 -162.300,00 12.557,69 8%
Custos com Agdes e Campanhas de Direitos Humanos -136.059,80 -262.608,00 -126.548,20 -48%
Custos Administrativos e Operacionais -126.360,02 -102.470,00 23.890,02 23%
Despesas Bancérias -25.332,56 -26.100,00 -767,44 -3%
Gastos com Pessoal
Gastos com Pessoal - Equipa Operacional -417.058,21 -438.300,76 -21.242,55 -5%
Gastos com Pessoal - F2F/D2D/V2V -189.450,16 -212.378,40 -22.928,24 -11%
Gastos com Pessoal - Comuns -5.006,35 -8.626,84 -3.620,49 -42%
Qutros rendimentos e ganhos 63.982,69 15.000,00 48.982,69 327%
Quotizagdes Internacionais -62.353,94 -163.663,11 -101.309,17 -62%
Outros gastos e perdas -2.848,55 -2.500,00 348,55 14%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 63.210,84 -157.947,11 221.157,95 -140%
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagao -27.106,16 -15.000,00 12.106,16 81%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 36.104,68 -172.947,11 209.051,79 121%
Juros e rendimentos similares obtidos 2.891,97 3.200,00 -308,03 -10%
Juros e gastos similares suportados -208,64 -150,00 58,64 39%
Resultado antes de impostos 38.788,01 -169.897,11 208.685,12 123%
Impostos sobre o rendimento do periodo -1.089,75 -750,00 339,75 45%
Resultado liquido do periodo 37.698,26 -170.647,11 208.345,37 122%

as variagdes por projetos.

Orcamento Real Var. Var. %

Projetos Especificos
Eu Acolho 40.900,00 € 12.451,87 € -28.448,13 €  -70%
Brave 37.400,00 € 15.344,92 € -22.055,08 €  -59%
Estado dos Direitos Humanos em Portugal 7.400,00 € 2.318,71 € -5.081,29 € -69%
Estado dos Direitos Humanos na CPLP 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0%
Subtotal 85.700,00 € 30.115,50 € -55.584,560 € -65%
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Orcamento Real Var. Var. %

Projetos Transversais
Educacgao para os Direitos Humanos 20.270,00 € 9.021,94 € -11.248,06 € -55%
Crescimento e Fidelizagdo 156.750,00 € 171.641,85 € 14.891,85 € 10%
Campanhas, Comunicagdo e Visibilidade 94.950,00 € 67.226,08 € -27.723,92 € -29%
Protocolo de Resposta a Crises 8.000,00 € 238,95 € -7.761,05€  -97%
Formacéao, Capacitagéo e Ativismo 36.208,00 € 25.947,81 € -10.260,19 €  -28%
Embaixadores de Direitos Humanos 1.300,00 € 0,00 € -1.300,00 € -100%
Arte por Amnistia 15.000,00 € 0,00 € -15.000,00 € -100%
Gestdo Organizacional e Processos Internos 967.349,11 € 850.534,30 € -116.814,81 € -12%
Sustentabilidade Financeira 7.350,00 € 7.134,00 € -216,00 € -3%
Voluntariado 720,00 € 1.024,75 € 304,75 € 42%
Processos de Monitorizagéo e Avaliagéo 4.250,00 € 7.344,70 € 3.094,70 € 73%
Subtotal 1312.147,11€ 1140.114,38¢€ -172.032,73 €  -13%
Total 1397.847,11€ 1 170.229,88 € -227.617,23 € -16%

Se compararmos com o previsto no orcamento para 2018, verificamos uma redugéo
em praticamente todas as éareas.

A esta redugd@o ngo é alheio o facto de algumas agdes terem sido reformuladas e
negociadas quanto a despesa prevista com fornecimento de servicos e bens, outras
realizadas com recursos internos (estando previsto o recurso a servigos externos) e,
nao menos importante, a constante procura da melhor relagéo qualidade/custo.

Nos projetos especificos, a reestruturacdo de acdes previstas no plano operacional,
maximizando recursos, justifica em grande medida a diferenga entre a execugéo e o
orcamentado.

No decorrer de 2018 foram realizadas varias acbes de reativacdo das campanhas
‘Eu Acolho’ e ‘Brave’. Uma destas campanhas de reativacao, de grande visibilidade
e impacto, foi levada a cabo por ocasiao do Dia Mundial do Refugiado, numa acéo
inédita com projecao de mensagens no Cristo Rei.

Outra grande acao foi o Férum da Coragem realizado em dezembro, inserido na
Assembleia Geral da organizacao, com dois momentos em dias distintos onde se
debateram questdes de direitos humanos associados as campanhas ‘Eu Acolho’ e
‘Brave’ conseguindo, desta forma, juntar varias acdes previstas no plano
operacional, nomeadamente a acao ‘Eu abro a porta’.

Em termos de projetos transversais, o esforco constante para maximizar recursos e
reduzir custos séo a chave para a descida face ao orcamentado. ‘Crescimento e
Fidelizacdo’ teve um acréscimo de custos, justificado pela realizagcao de dois
projetos Door to Door, estando somente previsto um para 2018.
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O FAE, inserido em Crescimento de Estruturas ficou aquém do or¢gamentado, com
uma execuc¢ao de 43%.

Em termos de tesouraria, 2018 terminou com disponibilidades no montante de €
674.021,39. Tais disponibilidades permitirao a redefinicao do fundo de reservas e
investimentos futuros, nomeadamente no futuro centro de direitos humanos da
Amnistia Internacional em Portugal.

Responsabilizagao e transparéncia financeira

E uma preocupacdo constante da seccdo elaborar anéalises financeiras regulares e
com varios graus de detalhe, por forma a acompanhar as receitas e despesas,
procurando garantir a estabilidade que permita um trabalho eficaz nas acgbes e
campanhas globais e nacionais em prol dos direitos humanos.

Tal como em anos anteriores, as contas foram sujeitas a uma auditoria externa, por
uma sociedade independente de Revisores Oficiais de Contas.

Apo6s aprovacdo em Assembleia Geral, as contas serdo tornadas publicas, ficando
disponiveis no sitio da Amnistia Internacional - Portugal e, no cumprimento dos
deveres enquanto pessoa coletiva de utilidade publica, serdao remetidas a
Presidéncia do Conselho de Ministros.

Sao, ainda, reportadas ao Secretariado Internacional da Al, designadamente através
de relatérios trimestrais no @mbito do COCOA (Common Chart Accounts).

Por fim, mas nao menos importante, a informagao financeira é disponibilizada aos
membros e apoiantes da Amnistia Internacional - Portugal.
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VOLUNTARIADO

A Amnistia Internacional nasceu da vontade de varios voluntarios que queriam um
mundo mais digno e justo. Quase 58 anos depois uma das grandes forgas continuam a
ser 0s nossos voluntarios que dedicam o seu tempo e esforgo a esta grande causa.

Na Amnistia Internacional continuou a ser desenvolvido o programa de acolhimento e
desenvolvimento de voluntariado.

Contamos com a ajuda de 31 voluntéarios para a Maratona de Cartas (23 mulheres e 8
homens), 10 voluntarios para apoio nas queixas (3 homens e 7 mulheres) e 2
voluntarias para o Departamento de Angariagao de Fundos.

Em ac¢des como a colagem dos cartazes do Relatério Anual, as agdes relativas aos 300
dias da detencao de Taner Kili¢, a recolha de mensagens de solidariedade no
IndieLisboa, a participagao na Marcha de Orgulho LGBTI+ e a divulgagao da agao do dia
mundial do refugiado no Cristo Rei a equipa executiva contou com o apoio direto de
varias estruturas.

PROCESSOS DE PLANEAMENTO, MONITORIZAGAO E AVALIAGAD

Os processos de planeamento, monitorizagao e avaliagdo (PMA) sao essenciais para que
qualquer organizagd@o possa crescer num processo de aprendizagem e, assim, contribuir
para uma real mudanca na vida pessoas e na situagao de direitos humanos.

Em 2017 foram desenhados uma série de instrumentos aos quais demos uso ao longo
do ano de 2018, nomeadamente:

e Ficha de monitorizagao de eventos

e Ficha de monitorizagao de peticbes

e Ficha de monitorizagao de atividades de grupos

e Ficha de monitorizagao de funcionamento dos grupos

Estes instrumentos, articulados com a monitorizagédo da visibilidade da Amnistia
(através da anélise das noticias, site e redes sociais), assim como a monitorizagao de
angariacdo de pessoas, levam-nos a ter uma perspetiva macro das nossas contribuigdes
para a defesa dos direitos humanos e a perceber se 0s meios que usamos sSao 0S
melhores para atingir os objetivos a que nos propomos.

Comecou a ser estudado, em final de 2018, a possibilidade do Power Business
Intelligence como ferramenta de monitorizagao.
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Um forte planeamento com a participagdo de toda a seccao € um bom primeiro passo
para um caminho proficuo no nosso trabalho. Assim sendo, em setembro de 2018
juntou-se a equipa executiva para uma semana de planeamento, que consistiu, para
além das sessbes de operacionalizagdo, num teambuilding e numa sessao dada por
Osama Bhutta, Diretor de Comunica¢des no Secretariado Internacional. Mais tarde
foram envolvidas a Diregdo e as Estruturas Operacionais nesse processo

A Amnistia Portugal participou, em dezembro, num workshop sobre PMA e
aprendizagem que juntou varias segbes e o Secretariado Internacional, onde foram
partilhadas boas praticas e se iniciaram as diligéncias para a nova definigdo de
aprendizagem do movimento internacional.

Em 2018 desenhou-se e decidiu-se que sera implementado em 2019 um novo modelo
de envolvimento de rightsholders (detentores de direitos) e stakeholders (pessoas ou
entidades ligadas a um determinado projeto), aumentando assim a participagdo ativa
destes grupos nos nossos processos de planeamento e implementagao de projetos.
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‘HONESTY REPORT’— REPORTAGEM DE TRANSPARENCIA

Trabalho reativo e nao planeado previamente

Foram realizados na Amnistia Portugal varias agdes que ndo estavam inseridas no plano
operacional, mais concretamente nos projetos especificos, também ao nivel do protocolo
de resposta a crises e na identificagdo de acontecimentos no mundo que se
constituiram para nés em necessidade de trabalho reativo e que foram importantes no
nosso caminho para defender os direitos humanos.

Em fevereiro, a publicacdo do Relatério Anual da Amnistia Internacional ficou marcada
por uma agao de guerrilha levada a cabo pela equipa executiva e pelas estruturas
operacionais da organizagao: foram colados 1000 cartazes em dezenas de ruas nas
cidades de Lisboa, Viseu, Estremoz, Viana do Castelo e Funchal alusivos ao langamento
do Relatério Anual da Amnistia Internacional. A colagem foi feita durante a noite, junto
de avenidas principais, monumentos emblematicos e ruas com representagdes
diplomaticas de paises particularmente referidos no Relatério (destaque para Estados
Unidos, Hungria e Israel).

A 14 de Marco de 2018 foi assassinada no Rio de Janeiro a defensora de direitos
humanos Marielle Franco.

A Amnistia Internacional — Portugal, juntamente com o Movimento e o escritério
nacional do Brasil desenvolveu trabalho para exigir justica para Marielle. Destaca-se o
mural do artista Vhils, no ambito do festival iminente, que conseguimos realizar com
baixos custos financeiros e elevado impacto. Contdmos com a presenca da vilva de
Marielle Franco em Portugal tendo a mesma realizado vérios eventos connosco
culminando numa audiéncia na Embaixada do Brasil. J&4 no final do ano, o caso de
Marielle foi um dos casos da maratona de cartas.

Em junho, o Dia Mundial da Crianca foi simbolicamente assinalado nas redes sociais
com um video onde participaram jovens defensores de direitos humanos
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Como de habitual, a Amnistia Internacional - Portugal marcou presenca na Marcha do
Orgulho LGBTI+ de Lisboa, em junho.

Em dezembro de 2018 convidamos as pessoas que nos acompanham a fazer parte de
um processo de investigagao da Amnistia Internacional. A operagdo militar de quatro
meses da Coligacdo liderada pelos EUA para expulsar o grupo armado autodenominado
Estado Islamico deixou um rasto de destrui¢cdo na cidade de Raqqa, na Siria. Indmeras
casas foram destruidas e os participantes foram convidados a analisar imagens de
satélite e identificar mudancgas, marcando as datas antes e depois da destruigdo. Estas
contribuigcbes foram depois integradas num relatorio sobre este tema. Reunindo ativistas
e profissionais a Amnistia Internacional conseguiu identificar e documentar uma area
geografica significativa num intervalo de tempo muito curto.

Em 2018 foi estreado o novo formato da avaliacdo anual do estado dos direitos
humanos no mundo da Amnistia Internacional. A analise “Year in Rights”, foi publicada
no site da Amnistia Internacional, destacando as politicas opressivas e sexistas que tém
galvanizado a luta pelos direitos humanos e, em particular, pelos direitos das mulheres.
Simultaneamente foi publicada em conjunto com uma analise dos direitos humanos que
nao se podem comemorar em Portugal.

Finalmente, também internamente a Amnistia Internacional Portugal respondeu
afirmativamente a solicitagdes do Movimento, acolhendo e organizando indmeros
eventos internacionais no nosso pais, como

Trabalho reativo das Estruturas

Também as estruturas responderam a “chamadas de a¢do” néo previstas, dinamizando
eventos e acdes de ativismo de forma célere e ndo desperdigando oportunidades de
trabalho na defesa dos direitos humanos. Muitas foram realizadas. Incluimos abaixo as
reportadas:

CoGrupo da China

e Envio de cartas de advocacia por ocasidao do 3° UPR da China, da visita de Xi
Jinping a Portugal, do Encontro Asia-Europa em Bruxelas;

e Participagao na Marcha pelo Clima e contra a exploragcdo de petréleo em
conjunto com a Real e com membros do Nicleo da Universidade Nova a 8 de
setembro.

Grupo setorial de Juristas

e Andlise juridica dos Direitos Humanos violados em “casos” da Amnistia
Internacional, a luz da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, no ambito
da exposicdo comemorativa dos 70 anos da Declara¢cdo Universal dos Direitos
Humanos, organizada pela REAJ, de 4 a 15 de novembro.
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Grupo setorial ReAlJ

Formacao e jogo interno para fomentar a recolha de assinaturas para a Maratona
de Cartas;

Recolha de assinaturas numa feira da LX Factory;

Marcha pelo Clima.

Grupo Local de Chaves

No ambito das Cidades pela Vida, Cidades contra a Pena de Morte, a 30 de
outubro organizaram a conferéncia “Livres e Iguais — Direito a vida” tendo como
palestrantes Nuno Vaz Ribeiro (Presidente da Cémara Municipal De Chaves)
Alvaro Monteiro (Presidente da Comarca De Vila Real Vital Moreira, Comissario
das Comemorages para os 70 Anos da DUDH E 40 anos da adesdo de Portugal
a CEDH), Anténio Henriques Gaspar (Juiz Conselheiro e Emérito Presidente do
Supremo Tribunal De Justiga), Guilherme Figueiredo (Bastonario da Ordem Dos
Advogados) e Pedro A. Neto, Diretor Executivo da Amnistia Internacional De
Portugal. Decorreu também uma visita a exposi¢cdo “Condenados a pena ultima”,
assim como uma vigilia poética;

Exibicdo de trés filmes sobre a tematica dos Direitos Humanos no Teatro
Experimental Flaviense, aberto ao puablico em geral com entradas gratuitas, em
trés dias seguidos a noite: “China Blue”, “O Lado Negro do Chocolate” e “Para
onde foram as andorinhas” de 3 a 5 de dezembro de 2018.

Grupo Local de Coimbra

Conferéncia sobre o Assédio a 19 de abril de 2018 com a participagéo de
Claudia Murias (Psicologa Social e membro da Diregdo da Associagdo Espacos -
Projetos Alternativos de Mulheres e Homens) e Camilo Oliveira (Coordenador de
Investigaca@o Criminal da PJ)

Conferéncia sobre o Brasil (contexto social e politico) a 24 de outubro com
Bethania Suano (advogada brasileira especialista em direitos humanos e
doutoranda do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra), Jessica
Morris (advogada brasileira especialista em direitos humanos e doutoranda do
Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra) e Rafael Silva (professor
de Sociologia da Universidade Federal do Ceara e doutorando da Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra).

Participagdo em ag¢des conjuntas com:

- UMAR - participagao nas marchas do dia 8 de margo e dia 25 de novembro;

- PATH (Plataforma anti-transfobia e homofobia) - participagdo na Marcha LGBT de 17
de Maio em Coimbra, Organizacdo da Festa Fora do Armario e reunides;
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- Rede regional de apoio e prevenc¢édo do trafico de seres humanos — reunides;

- Agéncia para a prevencdo do trauma e da violagdo dos DH — reunides.

Grupo Local de Estremoz

e Participagao na iniciativa “Cidades pela Vida, contra a Pena de Morte” através
de uma acdo de rua que consistiu na colocagdo de uma faixa no Coreto
Municipal e na iluminagdo do Pelourinho e desenho do simbolo da Amnistia
iluminado com com /eds e velas e leitura de poemas alusivos aos valores da
Vida. A iniciativa foi divulgada pela Camara Municipal de Estremoz no seu site
oficial.

Grupo Local de Viseu

e Participagao na preparagao, organizagao e divulgacdo da 1% Marcha de Defesa
dos Direitos LGBTI — Viseu, no dia 7 de outubro. A Marcha contou com mais de
1000 pessoas e o grupo recolheu assinaturas para as peticdes de Marielle
Franco e Vitalina Kodal.

e

QU
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0 que ficou por fazer e porqué

No exercicio continuo de monitorizagdo, avaliagao e ajuste do trabalho a realizar — sem
esquecer a atencao a oportunidades que surgiram ao longo do ano para o cumprimento
dos nossos objetivos - tivemos de realizar opgdes, tomar decisdes, tivemos de
desenvolver ainda mais algumas atividades previstas e outras, previstas, nao as realizar
de todo.

Um plano operacional e orgamento € um documento de trabalho dinamico, que se cruza
com a realidade dos dias e da sua execugd@o e nesse sentido em 2018 algumas agdes
nao previstas foram realizadas; e ao contrario, algumas rubricas previstas ndao foram
realizadas. Todas as acdes e eventos publicos previstos foram realizados.

No projeto Eu Acolho ndo foi realizada “experiéncia sensorial do abrago”, do mesmo
modo um video de realidade virtual também, tendo sido realizadas varias exposi¢des
fotogréaficas e eventos complementares a campanha conforme descrito no projeto.

Na campanha Brave nao foi feito novo capitulo do jogo virtual de escolhas e nao tivemos
Josep Mujica presente em Portugal por motivos de salde do préprio estar impedido de
viajar para 0 nosso evento, o Férum da Coragem.

Em relagao aos projetos transversais, nao se realizou a formagao aos professores EADH,
tendo-se optado por investir e concentrar esfor¢os na criagao da bolsa de facilitadores,
bem como na formag&o em EDH as Estruturas.

No projeto de crescimento e fidelizagao, algumas rubricas nao foram realizadas pela
auséncia por licenca de maternidade de uma das pessoas do departamento e pela saida
e entrada de uma nova pessoa para a equipa com a qual come¢amos a realizar um
trabalho de base fundamental para solidificar o nosso trabalho de fidelizagdo, até aqui
menosprezado e com custos efetivos para a organizagao.

Apesar de termos recursos humanos para o realizar, um estudo caracterizador dos
nossos publicos-alvo, dos nossos membros e apoiantes continuou por fazer. Do mesmo
modo continuamos sem poder identificar e segmentar novos publicos-alvo que
possamos envolver no nosso trabalho de mobilizagao e fidelizagao.

Assim a prioridade presente sera elaborar estudos de caracterizacdo e um plano de
fidelizacdo para continuagao e implementagao em 2019/2020.

Este ano tivemos ainda de nos adaptar a nova lei de RGPD, com as consequentes
tarefas que dai vieram.

No projeto ‘campanhas, comunicagéo e visibilidade’ ficou por fazer o livro de estilos em
parceria com o escritorio nacional do Brasil. A gamificagdo do website ndo foi ainda
realizada uma vez que ela se vai cruzar com a app movel a iniciar-se a sua concepgao
em 2019, a loja online e o sistema mautic em conclusao neste inicio de 2019.

Finalmente, no projeto dos embaixadores de direitos humanos — “strong voices” nao
realizamos a base de dados de pessoas, ndao criamos material identificativo e nao
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conseguimos alargar a outras areas como os youtubers (conforme previsto) por auséncia
em licenca da pessoa responsavel e pela ndo prioridade de avango nesta area.

Do ponto de vista financeiro, o exercicio do ano previu um défice de cerca de 170 O00€
e conseguimos alcancar um superavit de cerca de 37000€. Tal se deve ao esforco de
toda a seccao portuguesa da Amnistia Internacional e de todas as pessoas que nela
trabalham de modo profissional e voluntéario em fazer um uso responsavel e comedido
dos seus meios, nao esquecendo os desafios que nos chegardo em breve na procura de
um lugar para o centro de direitos humanos da Amnistia Internacional, bem como nos
prepararmos para 0s tempos que virao de desafios grandes para os direitos humanos.

Em 2015, a tendéncia de queda no namero de membros e apoiantes, que se vinha
sentindo desde 2011, inverteu-se.

Em 2016, o refor¢co do F2F (Face to Face) e o investimento no Plano de Crescimento,
com uma aposta forte no D2D (Door to Door) e no V2V (Voice to Voice), bem como a
mudanga na forma de trabalho e motiva¢do, acrescentando o inicio de processos de
trabalho integrados no crescimento a relevancia e o crescimento na comunicag¢do, nos
eventos de rua, na presenca crescente na imprensa e o inicio do trabalho sobre
Portugal, tal como a grande relevancia dos acontecimentos relacionados com direitos
humanos nos paises de lingua portuguesa que vieram dar relevancia e pertinéncia muito
visivel ao trabalho da organizac¢do, permitiram dar um salto de cerca de 9%.

Em 2017, alterdamos a forma como consideramos e contamos 0s nossos apoiantes,
excluindo destas contagens as pessoas que faziam donativos pontuais, contando assim
0os apoiantes de uma forma mais realista e sustentavel — considerando apenas o0s
apoiantes regulares - comegou a sentir-se uma nova descida que se acentuou em 2018,
ainda que outros indicadores de impacto tenham crescido de forma continuada e
sustentada.

Importa continuar a investir no F2F e D2D, mas investir apenas no crescimento e nao
na fidelizagdo é n&o estancar convenientemente o problema das saidas de apoiantes e
membros.

Além do crescimento, sera também aposta em 2019, a fidelizagdgo de membros e
apoiantes para quebrar o numero de saidas. Este investimento em fidelizagao deve
seguir um programa definido de estudo de mercado, para que se conhegam bem o0s
nossos membros e apoiantes e, dos que desistem, conhecermos bem as razdes que 0s
levam a isso.

Importa apostar num programa de fidelizagdo e envolvimento dos membros e apoiantes
que mitigue as razdes de saida (naquilo que elas nao colocarem em causa 0S NOSSOS
principios e posi¢cdes) e promover com integracdo o ativismo individual, de grupo e
financeiro.

A nossa comunicagao devera ser feita com cuidado na forma e nos contetdos por forma
a nao utilizarmos discursos polarizadores ou destrutivos tao presentes na sociedade e
entendido como discurso de 6dio. Mais do que divisdes devemos construir solucdes.

Devera ainda apostar-se numa campanha de novos membros para garantia da vitalidade
democratica da organizacgo.
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Quanto ao trabalho sobre Portugal, percebeu-se ja que serd a frente de agdo mais
delicada e que mais podera levar a novos membros e apoiantes a juntarem-se a nés pelo
aumento da relevancia local, mas também a desistirem por conflito de interesse com as
posicbes da Amnistia Internacional. O trabalho sobre Portugal traz impacto e relevancia
local, para o bem, mas também para o mal, aumentando o nivel necessario de
seguranca das pessoas da organizagao, pelo aumento do nivel de ameaga presente; e
aumentando também o nivel de pessoas descontentes com a organizagdo, uma vez que
denunciaremos abusos de direitos humanos por parte de pessoas, entidades e governo
portugueses.

Para o futuro fica a aprendizagem, o crescimento e a preparagao cada vez mais
integrada do trabalho da organizacao, focada no impacto do seu trabalho quer do ponto
de vista de investigagcao, de campanhas e de advocacia social e politica para a mudancga
em direitos humanos até que o planeta seja aquilo que acreditamos que pode ser:

“Um mundo onde os direitos humanos sejam usufruidos por todas as pessoas”.
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