RELATORIO DE ATIVIDADES
E CONTAS 2019

NNNNNNNNNN



Apresenta-se a Diregao, ao Conselho Fiscal e de Responsabilizagcdo e aos Membros da Amnistia
Internacional - Portugal o relatério de atividades e transparéncia do exercicio do ano de 2019.

O presente relatério segue o modelo organizacional definido no plano operacional desse ano.

Com efeito, tendo sido um ano de continua mudanga, 2019 constituiu-se como mais um passo
para o cumprimento do Plano Estratégico 2016 / 2019 e para o cumprimento do plano de
crescimento 2015 / 2020.

Este documenta comega por fazer uma reflexdo global ao nivel da Governanga, com o objetivo
continuo de cada vez mais, a Amnistia Internacional em Portugal ser parte de um movimento
global forte e com implantacdo em todo o mundo. O restante documento subdivide-se em duas
partes: Projetos Especificos, que dizem respeito ao cumprimento dos objetivos estratégicos da
Seccao; e Projetos Transversais, que se remetem ao cumprimento das metas estratégicas da
Secgao, conforme o plano estratégico 2016 — 2019 e o plano operacional e orcamento de 2019
aprovados.

As seguintes entradas correspondem a Projetos Especificos:

e Eu Acolho

e Brave

e Direitos Humanos em Portugal

e Direitos Humanos na Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa

As seguintes entradas correspondem a Projetos Transversais:

e EDH
e Crescimento e fidelizagdo
e Campanhas, comunicagao e visibilidade
o “Strong voices” pela Al”
o Artes por Amnistia
e Protocolo de Resposta a Crises
e Formacgao, capacitacao e ativismo
e Gestdo organizacional
o Voluntariado
e Sustentabilidade financeira (relatério de gestao financeira)
e Processos de monitorizacao e avaliagdo

O relatério foi escrito e preparado por toda a Equipa Executiva, pela Direcdo (governancga) e pelas
Estruturas Operacionais (atividades e caracterizacdo das mesmas).
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Glossario

A&M — Apoiantes e Membros

AG — Assembleia Geral

Al — Amnistia Internacional

AIPT / AmnistiaPT — Amnistia Internacional Portugal

Amazon SES — Simple Email Service

AU — A¢bes urgentes

BE — Bloco de Esquerda

CdE - Conselho da Europa

CDS PP - Centro Democratico Cristao — Partido Popular

CFR — Conselho Fiscal e de Responsabilizagéo

CG - Conselho Geral

CIG - Conselho Consultivo da Comisséao para a Cidadania e |gualdade de Género
CM / CMTV — Correio da Manha

CNAI - Centro Nacional de Acolhimento ao Imigrante

COCOA — Common Chart Accounts

CRM - Customer Relationship Management / gestor de relacdes com clientes
D2D - Door to Door

DGE — Direcédo Geral da Educacéo

DH — Direitos Humanos

DN — Diario de Noticias

DUDH - Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

EADH — Escolas Amigas dos Direitos Humanos

ECRI - European Commission against Racism and Intolerance
EDH — Educacéo para os Direitos Humanos

ELSA — European Law Student Association

EUA - Estados Unidos da América

F2F — Face to Face

GREVIO - Group of Experts on Action against Violence against Women and Domestic
Violence

IB — International Board | Diregcéo Internacional

IBAN — International Bank Account Number

ICM — International Council Meeting

ICS — Instituto de Ciéncias Sociais

IRS — Imposto de Rendimento Singular

IS / S| — Secretariado Internacional

ISDS — Investor-state dispute settlement

JE — Jornal Econdmico

JN — Jornal de Noticias

M&A — Monitorizacdo e Avaliagéo

MAI — Ministério da Administragéo Interna

MC — Maratona de Cartas

MEC — Ministério da Educacédo e Ciéncia

MNE — Ministério dos Negdcios Estrangeiros

MJ — Ministério da Justica

NEREOP — Normas de Enquadramento e Relacionamento das Estruturas Operacionais
NU — Nagdes Unidas

OCS - 6rgéaos de Comunicacao Social

ONG - Organizacdao Néo Governamental



ONU - Organizacéo das Nacoes Unidas

OPED - Open Edition / Texto de edicdo aberta

PCP — Partido Comunista Portugués

PMA - Planeamento, Monitorizacao e a Avaliacao de Impacto

POO — Plano Operacional e Orgcamento

PSD — Partido Social Democrata

PSP — Policia de Seguranca Publica

RBE — Rede de Bibliotecas Escolares

RH — Recursos Humanos

RR — Radio Renascenca

RTP — Radio Televisdo Portuguesa

SEF — Servicos de Estrangeiros e Fronteiras

SEM - Search Engine Marketing / Marketing para motores de busca
SEO — Search Engine Optimization / Otimizacdo para motores de busca
SIC — Sociedade Independente de Comunicagéo

TSF — Telefonia Sem Fios

TVI — Televisao Independente

UE — Uniao Europeia

UPR / PRU — Universal Periodic Review / Reviséo Periddica Universal
V2V - Voice to Voice



GOVERNANCA

[Direcéo]

Vivemos tempos de desafios. Certos discursos que pensavamos perdidos na Histéria ressurgiram
em varias partes do mundo, assumindo novas formas, mas tendo por base as mesmas ideias.

Alguns politicos concretizaram a maxima “dividir para reinar”, através de discursos toxicos,
desumanizadores (“nds contra eles”), e muitas vezes com uma mensagem demoniaca dos Direitos
Humanos, criando a ideia de que estes ndo sao um bem em si mesmos, ao servigo de todos/as,
através do seu caracter universalista, mas sim uma “arma” para retirar privilégios ou ameacar o
bem-estar mais ou menos ficticio de uma reduzida parte da populagao.

A Amnistia Internacional coloca-se nesta equagao como potencial mitigador das fragilidades do
sistema internacional de Direitos Humanos, tendo avangado com um contra discurso, presente na
acao Restart your speech, em que nos pede, a nés, membros, voluntarios/as e ativistas, um discurso
positivo como estratégia unificadora, que traga para cena o fundamental da nossa existéncia: o
amor, a amizade, a fraternidade/sororidade, que permita refletir o tipo de sociedade que queremos.

A Declarag@o Universal dos Direitos Humanos, que completa mais de 70 anos, permanece o
documento essencial e a base da inspiracdo do trabalho da Amnistia Internacional e dos defensores
de Direitos Humanos em todo o mundo e que é necessério invocar perante estes novos desafios: a
proliferagao do discurso do 6dio e da intolerancia, nas suas diversas matizes — religioso, racial,
xen6fobo, de género ou homofébico -, a crise migratéria sem precedentes, as violagdes de Direitos
Humanos em virtude das altera¢des climaticas ou a escalada de ataques aos defensores de Direitos
Humanos, os sinais mais evidentes de uma nova e preocupante conjuntura que atinge hoje
dimensdes inesperadas.

Como afirmou o secretédrio-geral cessante, Kumi Naidoo, em agosto de 2018, “O nosso mundo
enfrenta hoje problemas mais complexos, que sé podem ser combatidos se nos afastarmos das
velhas ideias de que os Direitos Humanos s@o sobre algumas formas de injustica, mas nao de
outras.”

Fazer da nossa agao a resposta que a humanidade busca tera de constituir uma preocupacgéao de
todos/as e é também nesse espirito que se enquadra a missdo da Direcdo, de em nome dos
membros, contribuir para um movimento internacional mais forte e com mais impacto.

0 ano de 2019 apresentou-se como um ano de continuidade do trabalho iniciado em 2018 pela
Dire¢do, na uniformizacao de documentos essenciais, na elaboracao de novos recursos/ferramentas
a disposigao dos membros, na prossecugao dos Core Standards Internacionais, na promocao de
encontros entre membros e ativistas, na formacéo e capacitagdo, sem esquecer a sua principal
funcao, a definigao estratégica da seccéo portuguesa da Amnistia Internacional.

Em janeiro de 2019 assumiram fungdes como presidente e como vice-presidente, Patricia Filipe
e Miguel Ferreira, respetivamente, em virtude da saida de Filipa Santos (presidente durante o ano
de 2018).



Nos dias 29, 30 e 31 de margo, a Direcdo participou no segundo Férum Regional da Europa e
Asia Central, em Paris, onde foram debatidos os desafios que o movimento enfrenta, ficando
patente a solidariedade entre todas as secgdes, para trilhar com coragem o caminho estratégico
da mudanca. A Amnistia Internacional Portugal foi representada pela Presidente, Patricia Filipe,
pelo Diretor Executivo, Pedro Neto e pelo vogal da Dire¢cdo Manuel Coutinho.

Ainda em marco, como referente de democracia interna, tivemos o primeiro Conselho Geral do
ano, em Coimbra, onde foram apresentados os documentos a levar a Assembleia Geral, para que
as estruturas operacionais pudessem dar o seu parecer, documentos estes que tiveram suporte e
apoio neste 6rgao consultivo.

Em abril realizou-se a primeira Assembleia Geral Ordinaria de 2019, em Peniche, onde foram
eleitos dois novos membros para a Direcéo, Claudia Ferreira (vogal) e Paulo Corte-Real (tesoureiro),
dando provimento aos novos Estatutos e aos mandatos desencontrados, cumprindo assim um dos
designios da Direc&o, de criar mecanismos que possibilitassem a continuidade dos trabalhos e se
cumprisse uma das caracteristicas fundamentais da lideranga (a formacdo de novos lideres), de
acordo com o que ja se encontrava estabelecido a nivel internacional, inclusive pela prépria Diregao
Internacional.

Ainda nesta Assembleia Geral foi aprovada por unanimidade a nova Politica de Gestao de Conflitos

da secgao, uma prioridade estratégica da Direcao, alicercada no cumprimento dos Core Standards
e em consequéncia do nosso crescimento enquanto seccao, para permitir novos procedimentos na
gestao de possiveis conflitos em contexto organizacional. A Direcdo deu assim cumprimento a
intencdo de contribuir com mais um instrumento ao dispor de todos/as para facilitar o trabalho de
prossecucao da nossa missao. Contribuiu para a elaboragao deste documento o empenho do grupo
de trabalho composto por membros que se voluntariaram para a realizacdo do mesmo. No
seguimento desta aprovagao, foi escolhido pela Assembleia Geral 0 membro que a representaria
na nova Comissao de Exposicéo, que tem como competéncia o acompanhar dos potenciais conflitos
que requeiram a aplicagao desta politica.

Num momento a parte desta Assembleia Geral iniciou-se o primeiro contacto para auscultagao
aos membros sobre os proximos Objetivos Estratégicos Internacionais, para o periodo 2021 —
2028.

Em abril, a Diregao reuniu-se para o Encontro de Indugao aos seus novos membros e para redefinir
estratégias, quer de governancga da seccao quer de temas prioritarios e estratégicos, iniciando um
brainstorming a que posteriormente daria continuidade, quando se estabelecessem
internacionalmente os primeiros esbogos sobre as prioridades teméticas para o supra referido
periodo.

Em agosto, nos dias 2, 3 e 4, reuniu-se a Assembleia Global, em Joanesburgo. No ano de 2018 e
no inicio de 2019 a Amnistia Internacional viveu um periodo de grande reflexdo e mudancga. Os
desafios sdo grandes, mas a vontade una de mudar é igualmente ampla. Num momento tao
importante de definicdo do nosso rumo era fundamental, para a Diregao, sentir-se legitimada para
defender os contributos da nossa secgdo. Assim, no dia 13 de julho, a Diregao realizou uma sessao
aberta a membros, para que em conjunto se refletisse sobre as diferentes mogbes a serem
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discutidas e votadas, sessado que culminou num importante momento de partilha, evidenciando a
projecao internacional da secgao.

A Assembleia Global de 2019 (sob o mote “Porque somos humanos”) levou a discussao trés tipos
de mocgdes (contributos de secgbes nacionais e da Direcdo Internacional) — de Governanga,
organizacionais e politicas. Foi um momento de adaptagdo aos novos desafios como revela a
aprovacao da mogao que prevé uma estratégia interna de mitigacao das alteragdes climaticas, pois
se exigimos mudanga, temos de ser os primeiros a mostrar a mudanga.

Foi ainda sentida a necessidade de agilizar o processo de decisao internacional, através da mogao
de Governanga, que prevé um novo modelo de decisdo ndo substantiva em regulamentos
internacionais e nos termos de referéncia, revelando a responsabilidade de uma organizacdo que
se quer célere e pratica na tomada de decisbes e agcdo em Direitos Humanos.

Ainda em termos de posicionamento politico, o movimento decidiu favoravelmente a criagao de
uma politica sobre ocupagao militar e a nova viséo mais abrangente para as migracdes.

Constituiram a delegacdo portuguesa a Assembleia Global a presidente, Patricia Filipe, Manuel
Coutinho, vogal da Direcao e Pedro Neto, Diretor Executivo.

A direcao aproveitou esta reunido para encetar contactos informais para aferir da possibilidade de
apresentar como mogao a préxima Global Assembly o trabalho desenvolvido pela diregdo, e que
contou com a participacdo de um membro da secgdo, sobre a tematica dos mecanismos ISDS dos
acordos de comércio internacionais. De salientar que esta proposta havia sido apresentada por um
membro a Assembleia Geral de dezembro de 2018, tendo sido aprovada, ficando assim a diregao
mandatada para a desenvolver.

Resultante dos contactos informais na Global Assembly, decidiu-se por apresentar ao secretariado
internacional o resultado deste trabalho como contributo da nossa secgdo, a ser incluido na
préxima estratégia global do movimento.

De 18 a 20 de outubro, teve lugar na Costa Nova mais um Encontro de Formagao e Capacitacao
em Lideranca, continuando a prossecucdao de um dos pensamentos estratégicos da Direcdo, a
formacao de novos e novas lideres para a secgao e para o movimento. Este encontro centrou-se
nas questdes da lideranca na Amnistia Internacional, na lideranca em equipa, liderar-se a si
mesmo e aos outros/as e a Direcdo aproveitou o momento para reforgar a visdo sobre os papéis e
responsabilidades dentro da organizac&o.

De 15 a 17 de novembro decorreu o Encontro de Estruturas, em Leiria, onde estas tiveram
oportunidade de efetuarem contactos informais, apresentar os trabalhos desenvolvidos ao longo do
ano de 2019, identificar e partilhar as suas dificuldades e experiéncias e receber formacao e
capacitagao sobre novas tematicas a serem trabalhadas no futuro e novos materiais ao dispor dos
ativistas. A diversidade de agdes concretas desenvolvidas em muitas cidades do nosso pais,
centradas nas diversas campanhas e nos objetivos do plano estratégico da Al Portugal, desde a
Educacao para Direitos Humanos, passando pelas questdes dos migrantes e dos refugiados e das
véarias formas de discriminagdo, provaram que a nossa presenca faz, de facto, a diferenca! Neste
sentido, também a capacidade reativa se fortalece na organizagao e a resposta pronta as Call to
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Action tem sido uma constante nas varias estruturas. De salientar a participagao de estruturas
recentemente criadas como é o caso do Nucleo de Portalegre, de Almada e de S. Miguel.

No que se refere a componente de formacgéao, de destacar as conferéncias: “Altera¢des Climaticas:
uma introducgao cientifica aos desafios urgentes do presente”; “Direitos Humanos e Ambiente - os
desafios urgentes que precisam de ajuda de campanhas e ativismo”; e “Direitos Humanos — uma
introducdo” que, no seu conjunto contribuiram significativamente para a capacitacdo de
estruturas, membros da Diregao e equipa executiva.

Por ocasido deste Encontro, no dia 16, realizou-se o Conselho Geral onde, para além de outras
informagoes e esclarecimentos, foi apresentado o Cédigo de Conduta dos Membros da Amnistia
Internacional Portugal, mais uma prioridade da Dire¢cdo no sentido do cumprimento dos Core
Standards. Também para a realizacdo desta tarefa contribui um grupo de trabalho formado por
membros que para tal se voluntariaram. Foram ainda apresentadas sugestdes para a modificagao
do Regulamento do Fundo de Apoio as Estruturas, alteragcdes essas que colheram a melhor
consideragd@o das mesmas.

Em dezembro realizou-se em Lisboa mais uma edicdo do Férum da Coragem, este ano com mais
novidades e subordinado ao tema “Direitos Humanos na CPLP".

A anteceder o Férum tivemos a honra de contar com a presenca do a data secretério-geral da
Amnistia Internacional, Kumi Naidoo, na vigilia pela habitacdo, na Amadora, no dia 4. Durante a
tarde desse dia, aproveitdmos a presenga do secretario-geral do movimento para a realizagao de
uma audiéncia com o Presidente da Republica.

No dia b, realizou-se o Concerto da Coragem que contou com a presenca de cantores e artistas
oriundos dos vérios paises da CPLP.

No dia 6 tivemos oportunidade de assistir a conferéncias sobre o tema em apreco neste Férum,
tendo sido criado um espago de importante reflexao e convivio, que ambicionamos nos projete
para uma posicao de ainda maior impacto a nivel nacional.

No dia 7 de dezembro, realizou-se a segunda e Ultima Assembleia Geral Ordinaria de 2019, em
Lisboa, aproveitando as circunstancias e o ambiente criado pelo Férum da Coragem, que contou
com a presenca e a intervencao do inspirador Deprose Muchena, Diretor do escritério Regional do
Sul de Africa da Amnistia Internacional.

Nesta Assembleia Geral, foram aprovados o Plano Operacional e o Orgamento para 2020, para os
quais contribuiu, com a sua visdo estratégica, o tesoureiro da diregao.

Foi apresentado e aprovado em Assembleia Geral o Cédigo de Conduta dos Membros da Amnistia
Internacional Portugal, elaborado pela diregao com a colaboragdo de um grupo de trabalho que
contou com a participacado de alguns membros da secgéo, que se voluntariaram para a realizagé@o
desta tarefa.

Foi também aprovada a Estratégia da Juventude da Amnistia Internacional Portugal, definida como
prioridade ja em 2018 por esta Direcdo, contemplando a definigao de jovem para o movimento, a
caracterizagao desta populacdo em Portugal, as varias formas de aproximacdo a estas faixas
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etarias, os possiveis modelos para ativismo e formacdo e educacdo em Diretos Humanos,
importante ferramenta para a operacionalizag@o do trabalho por parte da equipa executiva, bem
como das estruturas operacionais.

Foram ainda aprovadas as alteracdes ao regulamento do Fundo de Apoio as Estruturas, com o
intuito de que estas se possam tornar mais reativas e com enfoque no ativismo e que nao
necessitem de um planeamento tao exaustivo, podendo agilizar o seu trabalho em campanhas e
na resposta a crises.

Realizou-se ainda a eleigdo de um membro para diregao, em virtude da saida do secretario para o
cumprimento dos novos estatutos, mais especificamente a questdao dos mandatos desencontrados,
tendo sido eleita Sandra Pereira.

A pedido da Diregao, também no dia 7 de dezembro, realizou-se uma Assembleia Geral
Extraordinéria, onde foi apresentada uma proposta de alteracdo dos Estatutos, que assentava em
dois planos.

Em primeiro, para correcdo de um erro material, no que dizia respeito ao artigo 30° n° 1, alteracé@o
para decisbes por maioria absoluta em questao das deliberacdes tomadas pela Assembleia Geral,
para estar em consonancia com o determinado pelo Cédigo Civil, reparo que nos foi feito por
notificacdo do Ministério Publico aquando do registo dos Estatutos.

Em segundo, alteragdo do artigo 19°, no que concerne ao prazo da convocatéria para as
Assembleias Gerais Ordinarias, em que a Diregcao propds alteracdo dos 60 para os 30 dias, ap6s
uma analise aos Estatutos de varias organizagbes e associagdes em Portugal e por achar que
contribuiria para agilizar o trabalho da Diregdo e da equipa executiva na preparagao da
documentagao necesséria a estas reunides.

Estas propostas da Diregao foram aprovadas e contribuiram para um documento mais equilibrado
e mais conforme o trabalho da nossa organizag&o e a Lei vigente.

Concomitantemente, procedeu-se a aprovagao das alteragcdes ao Regulamento da Assembleia
Geral e ao Regulamento Eleitoral.

Ainda seré de acrescentar, que ao longo do ano, a Diregao, dentro da visao estratégica até aqui
delineada, no que diz respeito a criar uma organizagao com mais peso junto dos 6rgaos de decisao
nacionais e no que diz respeito ao crescimento em membros, apoiantes e ativistas e ao
consequente crescimento financeiro, também por via de melhorias no que diz respeito a
fidelizagao, encetou, juntamente e com o aconselhamento do Diretor Executivo, contratagdes para
a equipa, mais precisamente no que diz respeito aos Departamento de Campanhas e Comunicagao
e Departamento de Investigagao e Advocacia.

Na mesma senda, afigurou-se como imprescindivel a contratagdo de uma Diretora Adjunta, que
auxilie o Diretor Executivo nas tarefas de gestdo, libertando-o para pdr em pratica a visdo dos
membros no que diz respeito a nossa atuacao publica na defesa dos Direitos Humanos.
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E também importante referir que a Direcéo proveu a seccdo dos recursos necessarios para a nossa
participacéo (enquanto secc¢do) no Grupo de Trabalho Internacional de Apoio a secgdo da Grécia,
demonstrativo da nossa vitalidade e preponderancia no movimento.

Tendo em conta uma das prioridades estratégicas da diregao, foi constituido um grupo de trabalho
com o objetivo de delinear o investimento numa nova sede que integre um Centro de Direitos
Humanos, iniciando-se véarios contactos para averiguar possiveis localizagdes e espacos fisicos.

Continuamente a Diregao deu resposta as necessidades de representac@o da secgdo em eventos
nacionais, como foi o0 caso, mais uma vez, no Festival de Cinema IndieLisboa, fazendo parte do
juri para atribuicdo do Prémio Serra Lopes para filmes e curtas-metragens com tematicas de
Direitos Humanos.

Também na entrega do prémio Teresa Rosmaninho, no Porto, atribuido pela Associacdo Portuguesa
de Mulheres Juristas, a autores de estudos juridicos sobre questdes de género.

Ainda, pela presidente da Direcao, na apresentacdo publica em Aveiro do documentério Tribes on
the Edge de Céline Cousteau, acerca das ameagas a Amazénia e as suas tribos indigenas, iniciativa
organizada pelo “National Geographic Exodus Aveiro Fest”.

Estas representagbes, assim como todo o trabalho estratégico e de Governanca da Diregado
assentam na ideia clara de que a Amnistia Internacional pode e deve ter um papel fundamental
nos dias de hoje para definir a agenda mediatica, identificar as ameacgas e os perpetradores de
violagOes de Direitos Humanos para que a injusti¢a seja combatida.

Estas foram, também, contribui¢cdes para uma seccao consciente dos seus desafios, responsavel
em relagdo aos seus deveres e focada no que é mais importante: os Direitos Humanos.

Fagamos da nossa agao a resposta que a humanidade busca, fagamos da nossa visao a alternativa
ao discurso de 6dio, a ameaca as minorias; as mortes de migrantes; a separagao de familias, ao
trabalho infantil, a pobreza em larga escala, aos crimes de guerra, aos bombardeamentos sobre
Gaza, aos campos de concentragdo para minorias na China, a perseguicdo aos homossexuais na
Chechénia. Facamos dos Direitos Humanos o discurso oposto ao discurso do medo, facamos dos
Direitos Humanos uma resposta!
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PROJETOS ESPECIFIC0S

EU ACOLHO

0 ano de 2019 foi de “fecho” para a campanha global intitulada “Eu Acolho”, que comegou em
marco de 2016. A campanha surge como resposta essencial da Amnistia Internacional perante o
ndmero cada vez mais vertiginoso de pessoas a verem-se obrigadas a fugir das suas casas e das
suas terras para procurar um lugar seguro.

Durante trés anos, o apelo da Amnistia Internacional centrou-se em 1) rotas seguras e legais para
quem tem de procurar asilo; 2) partilha de responsabilidades entre os varios Estados do mundo no
acolhimento destas pessoas; 3) integragao efetiva dos refugiados nos paises de acolhimento. No
final dos trés anos de campanha, o balango aponta para um impacto significativo, embora ainda
se verifigue um longo caminho a percorrer, razao pela qual serd dada continuidade ao
acompanhamento destas situagdes, sobretudo no que diz respeito a crescente criminalizagao da
solidariedade.

Neste que foi o Ultimo ano da campanha, a sec¢do portuguesa da Amnistia Internacional focou
especial atengdo no objetivo de “melhorar a percecao dos portugueses relativamente aos
refugiados”, para melhorar a sua integracao. Para tal, realizou vérias ac¢des, sendo que a principal
foi desenvolvida nas “Conferéncias do Estoril”, nos dias 27 a 29 de maio.

LOVE NOT WALLS: 1609 KMS OF LOVE

O “Love not Walls” é uma experiéncia interativa, totalmente pensada e concretizada pela secgao,
com o objetivo de mostrar as pessoas que a solugdo para a questdo dos refugiados e migrantes
passa por darmos as maos: juntos podemos tornar o mundo um lugar melhor, para todas as
pessoas!
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Sabendo que o publico em geral se liga mais fortemente a experiéncias e tendo surgido uma nova
possibilidade da Amnistia Internacional marcar presencga nas “Conferéncias do Estoril”, optou-se
por criar uma corrente de amor e solidariedade, em alternativa ao “grande, grande muro” que o
presidente dos Estados Unidos da América, Donald Trump, propde construir entre o pais e a
fronteira com o México. O muro proposto teria 1 609km. A Amnistia Internacional em Portugal
tinha como meta conseguir uma corrente maior, com vista a demonstrar que somos mais os que
gueremos amor, do que 0S que guerem muros.

Esta acdo foi associada ao tema das Conferéncias do Estoril de 2019: “Empowering Humanity:
from local to global justice”. Mais de 100 oradores nacionais e internacionais estiveram em palco
a perspetivar problemas do mundo e a debater solugdes. O diretor-executivo, Pedro Neto, foi um
dos oradores do painel “Apoiar os novos Changemakers”, durante o qual abordou o poder que as
novas geracOes efetivamente tém para mudar o mundo e o que lhes falta para o alcangarem.
“Vamos criar redes. Ndo estamos sozinhos e, em conjunto, podemos fazer a diferenga”, referiu
durante a conferéncia.

ESTOMIL
CONFERENCES —
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Fora do palco a presenca da Amnistia Internacional visou mostrar aos participantes que as solugdes
para o que muitos identificam como sendo um “problema” estao, efetivamente, nas nossas maos.

Focados no tema dos refugiados e migrantes, foi montada a agéo “Love Not Walls”. A experiéncia
decorreu no interior de um cubo, no qual deviam entrar duas pessoas de cada vez. Muitas delas,
nao se conheciam, como acontece com os préprios refugiados quando tém de fugir a procura de
protecdo. Através de um filme, apresentou-se o mundo atual, com um olhar negativo: a violéncia,
as pessoas a fugir, o desespero da guerra. Quem estava dentro do cubo foi convidado a dar as maos
e, nesse instante, iniciava-se um video positivo, sobre entreajuda e ativismo, o qual apenas
funcionava quando as pessoas tinham as maos dadas, quando as maos, por algum motivo, se
separam, o video parava. Todos os que aderiram a esta iniciativa foram convidados a deixar o seu

nome numa landing page, somando 1 km ao muro do amor.
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As “Conferéncias do Estoril” tiveram mais de 4 000 participantes no local, impactadas por esta
acao. Marcaram presenca varias figuras pablicas de renome nacional e internacional, convidadas
também a juntar-se ao movimento de milhares de pessoas que pediam amor e ndo muros. Uma
das pessoas que aceitou participar foi o Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa.

O Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, € a
Presidente da Croéacia, Kolinda Grabar-Kitarovic.

Dr. Denis Mukwege, o0 médico congolés que atendeu mais
de 30 mil vitimas de abuso sexual
Democréatica do Congo e foi Nobel da Paz.

na Republica

I -y
-

LOVE

NOT WALLS

==
Rigoberta Menchd Tum, uma ativista que a Amnistia
Internacional defendeu nos anos 90, quando presa pelo seu
ativismo, e Nobel da Paz.
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Dr. Jpyce Banda, antiga presidente do Malawi. O surfista de renome internacional Garrett McNamara,
conhecido em Portugal quando surfou uma onda gigante na
Nazaré.

e
creates
fewe. no
hope.

Togethe
et o

A figura publica Lili Canegas. Anja Ringgren Lovén, que resgatou criangas maltratadas e
abandonadas, na Nigéria, conhecida em todo o mundo pela
fotografia em que dava dgua a um menino subnutrido.

A acdo foi transportada também para o mundo online e divulgada nos nossos canais de
comunicagao:

- nas Call-to-Action que enviamos com regularidade a Membros e as Estruturas Locais;

- nas redes sociais, por altura da conferéncia e com uma projecé@o mais forte no dia 20 de junho,
Dia Mundial do Refugiado. Quase 14 00O pessoas viram esta acdo no Facebook, Instagram e
YouTube;

- via e-mail para Membros e Apoiantes da AIPT.

O objetivo foi rapidamente atingido e superado. A corrente do amor e da solidariedade terminou
com mais de 2 000 km, ou seja, mais de 2 000 pessoas estiveram a dizer que a questdo dos
refugiados e migrantes resolve-se com amor e unido, ndao com édio, medo e divisdo. O video da
acao pode ser visto no canal YouTube da AIPT: http://youtube.com/user/aiportugal/

ATIVISMO DAS ESTRUTURAS OPERACIONAIS

Foram varias as estruturas operacionais que participaram e dinamizaram atividades de ativismo no
ambito do projeto “Eu Acolho”, especial destaque para o seu envolvimento na agao “Love no Walls”
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DIA MUNDIAL DO REFUGIADO, 20 DE JUNHO

No Dia Mundial do Refugiado, a 20 de junho, foi publicada a versao atualizada do artigo “Mitos e
Fatos sobre Refugiados”, que em anos anteriores havia funcionado bastante bem no mundo digital
e provado ser uma forma eficaz de “melhorar a percecdo dos portugueses relativamente aos
“refugiados”, esclarecendo a desinformacdo, o medo e o desconhecimento que alimentam a
retérica do odiotl

Esta versao atualizada dos “Mitos e Factos” foi divulgada nas redes sociais e tornou-se viral. Foi
também usada em varias sessdes de educagao para os direitos humanos, como as que aconteceram
em parceria com a Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN), em Castelo Branco e no Fundao. O seu
conteldo continuou a ser usado em conferéncias, programas de radio, entre outros.

MNos s00re retudiados: Vamos nfar=ar. nos?

Neste Dia em que o mundo foca a sua atengao nos refugiados e migrantes, o jornal Publico
publicou um artigo de opinido de Pedro Neto. O Diretor Executivo esteve também em direto na SIC
Noticias para abordar esta temética.

CASOS DE PESSOAS EM RISCO

Ao longo de 2019 foram vérios os casos de pessoas refugiadas e requerentes de asilo que
precisaram da mobilizagao internacional e foram diversas as ac¢des realizadas em seu nome.

Um dos mais emblemaéticos e marcantes do ano foi o da jovem Taibeh Abbasi e da familia, cujo
caso é acompanhado pela Amnistia Internacional - Portugal desde 2017. Nascida no Irdo, filha de
pais afegaos, Taibeh e os dois irmaos sentem-se noruegueses, uma vez que estdo na Noruega desde
o verdo de 2012, com estatuto de refugiado. E & que estudam e trabalham. Em 2014 o estatuto
que lhes tinha sido concedido foi revogado e em 2017, quando as autoridades norueguesas
comecaram a ameacar deportar a familia, inicidmos a pressao internacional sobre o caso. Em
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fevereiro de 2019 a peticao foi encerrada, mas tudo mudou a 15 de junho de 2019, quando as
05 horas da manha a familia foi acordada e levada para a Turquia. Na segunda-feira, dia 17 de
junho, estava marcado um voo para os trés irmaos serem deportados para um dos paises mais
perigosos do mundo, o Afeganistdo, desconhecido para Taibeh. Viajariam os trés sozinhos, dado
qgue a mae adoeceu e ficou na Noruega. Nessa altura foi lancada uma agéo urgente global. Até as
24h, hora do voo marcado, era necessario salvar esta familia!

Em Portugal, o apelo foi langado no Facebook e Instagram, tendo também sido divulgado junto
dos 6rgdos de comunicagdo social e enviada uma Call-to-Action para todos os Membros e
Estruturas Locais da AIPT. Dezenas de pessoas dedicaram as horas seguintes a inundar de
mensagens a pagina de Facebook da primeira-ministra da Noruega, pedindo #AbassiStays. Nas
redes sociais da AIPT, quase 65 000 pessoas foram alcangadas e as publicacdes tiveram, no total,
mais de 600 partilhas. Uma verdadeira onda de ativismo e solidariedade terminou da melhor forma
possivel! A meia-noite veio a confirmagéo de que os irmaos ndo tinham sido deportados. A 18 de
junho os trés regressaram a Noruega, onde estdo até hoje.

5 amnisbapt © e ﬁ amnistiapt ©

O langamento da Agado Urgente, a 17 de junho. | Os trés irmaos de regresso a Noruega, a 18 de

junho.

Outro caso muito bem-sucedido em 2019 foi 0 de Ahmed H. (nome ficticio). O sirio esteve detido
e foi mantido num centro de detencao para imigrantes, na Hungria, durante mais de quatro anos.
Desde o inicio, o apelo foi no sentido de poder regressar ao pais do qual j& tinha nacionalidade e
onde viver anteriormente, com a mulher e as duas filhas menores, o Chipre. Ahmed H. acabou na
Hungria em 2015, quando viajou para tentar ajudar os pais, fugidos da Siria, a chegarem ao
Chipre. Em 2019 foi mantida uma peticdo em seu nome, divulgada nas nossas redes sociais e nas
Call-to-Action enviadas para Membros e Estruturas Locais, tendo sido feita especial pressao junto
das autoridades cipriotas em julho. A petigcao foi assinada por mais de 1000 pessoas e a 28 de
setembro Ahmed H. recebeu, finalmente, autorizagdo para voltar a casa. Foi mais uma familia que
a Amnistia Internacional ajudou a reunir.
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Em 2019 juntdmos ainda esforgos pelos milhares de pessoas que fugiam da Venezuela. Numa
campanha conhecida por “Bienvenida Venezuela”, a todos os paises da regido foi pedido que
ajudassem a proteger os mais de 3,7 milhdes que se viram obrigados a abandonar o pais em busca
de um lugar seguro. A petigao foi divulgada nas redes sociais da Amnistia Internacional - Portugal
e recolheu 735 assinaturas, entregues ao escritérios da Amnistia Internacional responsavel pelo
trabalho sobre a Venezuela. para aquela regidao. Os comunicados e relatérios foram igualmente
enviados a comunicagao social e o porta-voz da Amnistia Internacional - Portugal tiveram
oportunidade de abordar o tema nos média.

A campanha “Eu Acolho” focou-se também bastante na situacdo dos requerentes de asilo na
fronteira entre os Estados Unidos da América e o México e, mais fortemente, nas familias
separadas na fronteira e nas criangas que foram separadas dos pais e colocadas em abrigos. A
seccado norte-americana da Amnistia Internacional apostou fortemente em dar visibilidade a esta
situacdo e, em Portugal, foi dado eco a estas missdes, relatérios e petigdes. A peticao dirigida aos
Estados Unidos, no sentido de deixar de punir quem procura um lugar seguro para viver, teve 1
230 assinaturas em Portugal. Da mesma forma, foi lancada uma outra peticdo dirigida as
autoridades mexicanas, apelando ao nao-repatriamento daqueles que fogem de situagdes
discriminatérias e de violéncia, e ao fim da detencdo de menores de idade. Mais de 800 pessoas
assinaram. O assunto esteve também em destaque varias vezes nos érgaos de comunicacao social
e nas redes sociais AIPT.

Outra das peticdes langada em 2019 foi relativa a situacao em Raqqa, na Siria, onde tiveram lugar
missdes de investigacdo e onde a investigadora da Al, Donatella Rovera, disse ter testemunhado
“um nivel de destruicdo que ndo é comparavel com nada do que viu em décadas de trabalho a
cobrir 0 impacto das guerras”. Foi, assim, pedida uma investigagcdo imparcial e independente a
morte de civis em Ragqa e foram enviadas 552 assinaturas. A petigao foi divulgada nas redes
sociais Amnistia Internacional - Portugal e érgaos de comunicagao social.

CRIMINALIZAGAO DA SOLIDARIEDADE

No ambito desta campanha, 2019 ficou ainda marcado pela divulgagao de casos que ilustram a
atual criminalizagao da solidariedade e do apoio dado por pessoas a refugiados e requerentes de
asilo, em varios paises. Desde Scott Warren, nos Estados Unidos da América, a tripulagao do navio
“luventalQ”, da qual fazia parte o portugués Miguel Duarte, todo o movimento internacional tem
estado a acompanhar de perto estes casos e a sec¢éo portuguesa também.

Em Portugal foi desenvolvido trabalho a este nivel nas redes sociais e juntos dos meios de
comunicagao social. Foi também redigido um comunicado de imprensa, que despertou bastante
interesse por parte do publico e dos jornalistas, sobre o jovem portugués e a embarcagao que
prestava auxilio a naufragos no Mediterraneo. “Em vez de serem considerados aliados, os
defensores dos direitos humanos que prestam este apoio estdo a ser tratados como inimigos. Os
Estados devem coordenar, organizar e implementar esforcos para acolher e direcionar quem arrisca
a sua vida e nao perseguir quem os ajuda na luta pela sobrevivéncia”, referiu Pedro Neto. Foram
dadas entrevistas sobre o caso aos média e publicado um artigo de opinido do diretor-executivo no
portal Sapo24.
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REVISTA “AGIR”

A tematica dos refugiados esteve em destaque em trés nimeros da nossa revista dedicada a
membros e apoiantes, a AGIR.

No numero 5, dedicado as vitimas de conflitos armados, abordou-se a situagdo de quem se vé
obrigado a fugir da Siria, do caso de Ahmed H e da iniciativa “Eu abro a porta”, que serviu para
partilhar histérias de refugiados ja instalados e integrados em Portugal.

Na edicdo numero 6 da AGIR, cujo tema central se focou em muros, barreiras, fronteiras e
vedacdes, foi apresentado o caso do ativista Scott Warren, acusado na justica norte-americana
apenas por prestar apoio a migrantes. Além disso, foram oferecidas perspectivas e dados
atualizados sobre a situacdo de refugiados em diversos paises: Estados Unidos da América,
Venezuela, Bangladesh, Hungria e fronteira Croacia-Bésnia Herzegovina. As operacdes no Mar
Mediterraneo e as tecnologias automatizadas no controlo das fronteiras foram, igualmente,
tratadas. A edigdo incluiu, ainda, uma entrevista a diretora da campanha sobre migracdes no
Escritério Europeu da Amnistia Internacional, Maria Serrano, e a experiéncia interativa “Love not
Walls” desenvolvida pela Amnistia Internacional Portugal nas Conferéncias do Estoril, acima
referida.

Na revista AGIR Umero 7, que teve como conceito central os jovens e exemplos inspiradores de
superacao, foi imperativo relembrar que cerca de metade dos refugiados em todo o mundo tinham
menos de 18 anos, em 2018. Entre as colaboragbes da edi¢ado destaca-se o artigo de opinido da
copresidente da Plataforma Cidada de Apoio aos Refugiados e vencedora do Prémio Direitos
Humanos da Amnistia Internacional Bélgica, Adriana Costa Santos.

ANGARIAGAOC DE FUNDOS DIRECIONADA AO PROJETO

Por fim, aberto a assinaturas, ao longo de toda a campanha “Eu Acolho”, esteve um manifesto que
pedia a Portugal para ser solidario e acolher de forma apropriada quem efetivamente necessita de
asilo. No total, 12 596 pessoas juntaram-se a este manifesto. A Amnistia Internacional — Portugal
apostou fortemente nos seus canais de comunicagao - site, redes sociais e e-mail -, bem como
junto dos 6rgéos de comunicacao social, procurando, assim, melhorar a percecao e sensibilizar o
publico portugués para a tematica dos refugiados, dos requerentes de asilo e dos migrantes.

No futuro, a Amnistia Internacional vai continuar a acompanhar os desenvolvimentos relativos a
criminalizagéo da solidariedade, dando continuidade & campanha “Eu Acolho” de uma nova forma
e estratégia mais reativa. Tendo sempre como objetivo ter maior impacto ao nivel dos direitos
humanos, foi realizada uma campanha de angariacdo de fundos direta no Facebook para a
campanha “Eu Acolho”. Foram recolhidos 279 euros.

Ul Mitos e factos no site da Amnistia Internacional Portugal: https://www.amnistia.pt/desconstruir-mitos-
sobre-refugiados/
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BRAVE

A campanha mundial “BRAVE” tem estado ativa desde 16 de maio de 2017 e surgiu como
resposta aos numeros dramaticos de execugles, perseguicbes e ao crescente clima de
estigmatizacao de defensores de direitos humanos registados no ano anterior. Em pelo menos 22
paises ativistas tinham sido assassinados s6 por defenderem pacificamente os direitos humanos,
em 63 paises estas pessoas enfrentavam campanhas de difamac&o, em 68 era presas apenas pelo
seu trabalho e em 94 registavam-se ameagas ou ataques. O objetivo, silencia-las e impedir que
fizessem o seu trabalho.

A campanha global surge, assim, com o objetivo primordial de levar ao reconhecimento mundial
do papel que estas pessoas ocupam no mundo e, a0 mesmo tempo, conseguir que os defensores
de direitos humanos estejam mais ligados entre si e, efetivamente, que os seus direitos estejam
protegidos. No final de 2019, em virtude do atual contexto internacional e das ameagas,
constantes e cada vez mais graves, dirigidas a defensores de Direitos Humanos, foi estendido até
final de 2020 o prazo para a sua conclusao.

Ao longo de 2019, a secgao portuguesa teve dois objetivos principais em relagé@o a esta campanha.
O primeiro objetivo, que pretendia ter mais pessoas envolvidas e capacitadas para a defesa dos
direitos humanos - sensibilizando para a necessidade de proteger os defensores de direitos
humanos e capacitando os mais jovens para se tornarem também eles defensores de direitos
humanos — contou com vérias ac¢des, que aqui se referem.

0 CASO DE NASRIN SOTOUDEH NO PROGRAMA “5 PARA A MEIA-NOITE”

Pensando no envolvimento do publico mais jovem e na sensibilizagao do publico em geral para os
riscos que correm os defensores de direitos humanos, em 2019 a Amnistia Internacional — Portugal
marcou presenca na RTP num programa com alguma audiéncia, sobretudo jovem, o “5 para a
Meia-Noite”. Poucas semanas antes desta presenga, Amnistia Internacional — Portugal havia
conseguido reunir um milhdo de seguidores na sua pagina de Facebook.

A peticdo urgente em seu nome foi lancada em marco de 2019, quando ficou conhecida a
condenacao, foi divulgada no site e redes sociais da AIPT, onde se espalhou por mais de 267 mil
pessoas. Também na comunicagao social portuguesa houve ampla cobertura do processo judicial
contra Nasrin.

No programa “5 para a Meia-Noite”, a 9 de maio, foi apresentado este caso, tratando-se de uma
méae e de uma situacao facilmente geradora de indignacgdo: Nasrin é uma reconhecida advogada e
defensora de direitos humanos, condenada a 38 anos e meio de prisdo e 148 chicotadas por
defender os direitos das mulheres e ser contra as leis discriminatérias do uso obrigatério do véu
islamico; Nasrin foi advogada de defesa de varias mulheres que ousaram tirar o véu em publico e
publicar esse ato de coragem nas redes sociais.
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O diretor-executivo, Pedro Neto, apresentou o caso em direto no inicio do programa, apelando a
assinatura da peticdo em nome da ativista. O link foi igualmente publicado na pagina de Facebook
deste programa televisivo. O site da Amnistia Internacional — Portugal chegou a estar “em baixo”
pelo nimero demasiado elevado de acessos €, mesmo perante essa difiucldade, a ida ao “5 para
a Meia-Noite” traduziu-se em 3 600 novas assinaturas. Esta oportunidade traduziu-se também
num forte crescimento da pagina de Facebook. Nessa altura crescia numa média diaria de 20
seguidores, no dia 9 de maio ganhou 359 novos seguidores e, no dia seguinte, mais 75 novos

seguidores.

5 Para a Meia
Noite @

@5meianoite
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6 Para a Meia Noite
9 de maio de 2019 - &

0 5 juntou-se a Amnistia Internacional Portugal para conseguirmos 25
000 assinaturas para enviar para o Irdo para libertarem Nasrin Sotoudeh.
A Nasrin é uma m3e com dois filhos menores condenada a 148
chicotadas e 38 anos na prisdo s6 porque acha que as mulheres ndo
devem ser obrigadas a usar o véu na cabega. Vamos |4 bater recordes?!
Assinem e partilhem muito!

Amnistia Internacional Portugal
Publicado por 17 de margo de 2019 - &

Lemb das mulh que no Irdo atirar o hijab (véu
isldmico) e foram detidas pelas autoridades? Nasrin, que veem na

ia, ousou defendé-las. Por isso esta de 55 anos foi
agora condenada a 38 anos de prisdo e 148 chicotadas. URGENTE!
Assinem. Partilhem.

AMNISTIA.PT
PETIGAO: Liberdade imediata para Nasrin Sotoudeh!

Nasrin Sotoudeh, advogada iraniana de direitos humanos, foi...

©:30 Tu e 667 outras pessoas 155 comentérios 455 partilhas



No préprio Dia da Mae, a 5 de maio, o Jornal Sol e o Jornal i publicaram um conjunto de cartas
que Nasrin escreveu aos filhos, sendo esta uma forma diferente de colocar o caso na agenda
mediatica.

Por ocasigo do Dia Mundial da Crianca, e em vésperas de se assinalar um ano de Nasrin na prisao,
a secgao portuguesa langou uma acdo de solidariedade a favor dos filhos de Nasrin: Nima, de 11
anos, e Mehraveh, de 19 anos. Com vista a transmitir animo e demonstrar solidariedade, houve
um pedido nas redes sociais e uma Call-to-Action enviada a Membros e Estruturas Locais,
propondo que se deixasse uma mensagem para os dois filhos da ativista. Foi criada uma pagina
no site para esta acdo, onde se reuniram 292 mensagens de forte impacto emocional,
posteriormente encaminhadas para os filhos os filhos de Nasrin.

O caso da Nasrin teve ainda destaque no site e redes sociais a 30 de maio, data em que a ativista
completou 56 anos de idade, num dia passado atras das grades e, um ano apés ter sido presa, a
13 de junho. Nesta data, a equipa da Amnistia Internacional para o Irdo juntou as assinaturas
recolhidas em mais de 200 paises e territérios. De Portugal seguiram 11 283 assinaturas, que
ajudaram a atingir-se 1 188 381 pessoas a pedir a liberdade para Nasrin.

INDIELISBOA 2019 E AMADE ABUBACAR

A semelhanca de anos anteriores, a Amnistia Internacional - Portugal contou com o apoio do
“Festival IndieLisboa” para a divulgacao de casos de defensores de Direitos Humanos e em 2019,
dado que o evento inaugurou-se na véspera do Dia Mundial da Liberdade de Imprensa, a opgao foi
apresentar neste Festival o caso do jornalista mogambicano Amade Abubacar.

O jornalista foi detido a 5 de janeiro, na provincia de Cabo Delgado, no preciso momento em que
entrevistava civis deslocados internos que fugiam das suas casas devido a intensificagdo dos
ataques violentos no norte da provincia. Abubacar foi levado pela policia e ficou em regime de
incomunicabilidade. No evento, foram recolhidas assinaturas em seu nome e varias personalidades
tiraram fotografias com o cartaz “Jornalismo Nao é Crime”.

JORNALISMO
NAO E CRIME

-y

O ator Adriano Carvalho. O ator Miguel Nunes.
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JORNALISMO
NAO E CRIME

David Santos, do projeto musical Noiserv, com | A atriz Teresa Tavares.
outros artistas.

Ainda por altura do Dia Mundial da Liberdade de Imprensa, o caso mereceu destaque nas redes
sociais, onde chegou a mais de 26 000 pessoas, e junto da comunicagao social.

Ja anteriormente, no momento da detengao do jornalista, o caso tivera adesao nas redes sociais
Amnistia Internacional - Portugal e nos meios de comunicagao social. A rapida difusao do caso
tera ajudado a que o regime de incomunicabilidade tenha terminado ao fim de 12 dias e, a 23 de
abril, o jornalista ficou a aguardar julgamento em liberdade. Durante o ano de 2019 foram 1 295
as pessoas que assinaram a peticao por este defensor de direitos humanos, a qual continua ativa.

“FRIDAYS FOR FUTURE” E 0 PREMIO EMBAIXADORES DE CONSCIENCIA

Destacando o papel fundamental dos jovens na defesa dos direitos humanos, a 7 de junho de
2019, foi anunciado em todo o mundo que a Amnistia Internacional atribuia o seu mais alto
galardado, o Prémio Embaixador de Consciéncia, a jovem sueca Greta Thunberg e ao movimento
mundial “Fridays For Future”. Reconhecia, assim, o trabalho essencial destes jovens na lideranca
do movimento contra as alteracdes climaticas, que se espalhou pelo mundo todo. O anuncio foi
feito no site, redes sociais e 6rgaos de comunicacao social, que lhe deram amplo destaque.

A semelhancga de outros paises, em Portugal a secg¢éo -

Direitos Humanos

organizou a entrega do Prémio Embaixadores de € Liberdade
Consciéncia aos representantes do movimento '

“Fridays For Future”, aqui denominados Greve
Climéatica Estudantil. A 16 de setembro, antes da
segunda grande Greve Climatica, e naquele que é o
Dia Mundial para a Preservagao da Camada de Ozono,
foi efetuada a entrega do galarddo na sede da AIPT, ; i :
pelo diretor-executivo, Pedro Neto. O prémio foi recebido por Gongalo Paulo e Inés Tecedeiro,

S’JSM'”

AIXADOR

DE CONSCIEN,
ONSCIENCIA
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ligados a organizaca@o da Greve Climatica Estudantil/Fridays For Future. Pela primeira vez, houve
um evento a transmitido em direto no canal de YouTube da AIPT. A iniciativa esteve também em
direto no Jornal 2 da RTP2 e foi posteriormente noticiada em vérias radios nacionais.
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PARCERIA COM A PRODUTORA MARIA FARINHA E A SERIE “ARUANAS”

A Amnistia Internacional foi uma das organizages parceiras da produtora Maria Farinha e da Globo
para a promogao e divulgacdo de uma série de ficc@o que retrata bem a realidade dos defensores
de direitos humanos no Brasil, sobretudo os que ousam defender o ambiente e o direito a terra dos
povos indigenas. “Aruanas” conta a histéria de quatro ativistas ambientais que lutam contra a
operagao ilegal de uma empresa de minérios. A série, baseada em factos reais, explica bem o
negocio por detrés da desflorestacao e a floresta como essencial ao equilibrio do planeta, um tema
também em destaque neste ano de 2019, conforme retratado neste relatério.

O langamento da série em Portugal foi agendado para 17 de julho e o diretor-executivo, Pedro
Neto, esteve em palco. Teve oportunidade de expor 0 tema da perseguicao a defensores de direitos
humanos e, em concreto, apresentar a situagao de comunidades que continuam a ser expulsas
das suas casas em nome do lucro. Os Membros da Amnistia Internacional puderam estar presentes
na plateia deste evento exclusivo e todos os Membros e Apoiantes receberam acesso gratuito a

esta série, que tem muito de realidade.

RUANAS -

g

O evento de lancamento foi comunicado nas redes sociais e junto da comunicacao social, tendo
havido cobertura por parte de alguns média onde a Amnistia Internacional tem tido menos
prevaléncia, designadamente infotainment e meios tradicionalmente designados por femininos. O
estabelecimento de contactos com estes meios é essencial para uma estratégia de maior
transversalidade dos publicos que abrangemos. O diretor-executivo, Pedro Neto, foi entrevistado
pela Globo e pela agéncia Lusa.
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EXPOSICAO “TELL THE WORLD ABOUT US”

Ainda com o objetivo de sensibilizar as pessoas para a necessidade de proteger os defensores de
direitos humanos e fomentar o ativismo, e no ambito do projeto Artes pela Amnistia, foi promovida
uma parceria com o fotégrafo noruegués, Rune Eraker, que trouxe a Portugal a exposi¢ao de
fotografia documental “Tell the World About Us".

i SN
TELINTHE WOREPD
ABOVTETHEM.

De 13 de julho a 6 de outubro, a exposicdao deste fotégrafo esteve no Centro Portugués de
Fotografia, na cidade do Porto, a contar a histéria de pessoas que estdao esquecidas em prisdes,
sem condicdes, ou minorias perseguidas sobre as quais ninguém fala. A ideia para a exposi¢ao
surgiu na Colombia, onde Rune Eraker esteve a documentar as condigbes de detencdo dos
prisioneiros. Quando um dos guardas ndo estava a olhar, um preso passou-lhe o bilhete que deu o
mote para esta exposicao: “Tell the world about us” (“Fala de nés ao mundo”).

No final da exposicdo, os visitantes foram convidados a agir. O diretor-executivo, Pedro Neto,
esteve na inauguragao, para explicar como é que a nossa sociedade civil pode ajudar, revelando
ao mundo o que muitos gostariam de manter na escuridao.

Em destaque na exposicdo, esteve a histéria das “Maes de
Sabado”, que todos os sdbados se encontram para vigilias pacificas
na Praga de Galatasaray, em Istambul, exigindo saber a verdade
sobre 0 o0s seus familiares desaparecidos nas décadas de 80 e 90.
A 25 de agosto de 2018 a policia usou gas lacrimogéneo e canhdes
de agua para dispersar estas maes e proibiu as manifestagdes
pacificas. A peticado langada pela Amnistia Internacional — Portugal
em seu nome recolheu, em 2019, mais de 1 700 assinaturas e
continua ativa no site.

Foi pedido aos visitantes da exposicdo que intercedessem por oito
ambientalistas do Irdo, acusados de espionagem por usarem
camaras para monitorizar espécies em vias de extingao. E foi ainda revelado que o Quénia esta a

tentar desalojar a forca cerca de 12 000 pessoas residentes na comunidade Deep Sea, para dar
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lugar a uma estrada. Quase 750 pessoas assinaram a peticdao em seu nome. Por fim, todas as
pessoas que passaram pela exposicdo no Porto foram interpelada para assinar o manifesto BRAVE,
para que, em Portugal, seja publicamente reconhecido o papel fundamental dos defensores de
direitos humanos para a existéncia de uma sociedade justa. Em 2019, um total de 540 pessoas
assinou o manifesto, que conta ja com 2 808 assinaturas, mantendo-se ainda ativo no site.

CONCERTO DA CORAGEM

Quase a fechar o ano, um dos eventos com maior destaque, que pretendeu homenagear a coragem
de todos os defensores de direitos humanos, foi o Concerto da Coragem, promovido pela AIPT. O
evento aconteceu a 5 de dezembro, no Lisboa ao Vivo, e teve casa cheia, com mais de 800 pessoas.

A divulgacdo comegou semanas antes, em canais offline e online, com videos promocionais
realizados pela seccdo, promogdo nas redes sociais e uma forte divulgagdo nos meios de
comunicagdo tradicionais. O diretor-executivo e o diretor de Comunicagdo e Campanhas foram
entrevistados em vérios orgaos dos média e o Concerto foi noticiado em agendas culturais,
plataformas de eventos, RTP2, RTP Africa, SIC, Agéncia Lusa, Time Out, Publico, portal Sapo,
revista Sdbado, Observador, Destak, Deutsche Welle, Nova Gente, Bodyspace, entre outros. Os
bilhetes foram praticamente todos vendidos.

Em cima do palco estiveram a Orquestra de Batukadeiras de Portugal, o musico NBC, a inigualavel
Mayra Andrade, o icénico Bonga e o ativista Ikonoklasta, também conhecido por Luaty Beirdo. A
apresentacao esteve a cargo da atriz e apresentadora, Cldudia Semedo, e o concerto teve o apoio
de varios voluntarios.
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O Concerto da Coragem esteve em destaque nas redes sociais, com muitas partilhas e mencgdes, e
foi acompanhado por trés equipas de jornalistas, destacando-se a cobertura efetuada pela RTP
Africa, através das suas pecas nos programas “Reporter Africa” e “Rumos”. No dia do evento foram
entrevistados alguns artistas e o Diretor de Comunicac@o e Campanhas, Paulo Fontes.

De destacar ainda as mensagens dos artistas no dia do concerto, memoraveis e muito emotivas,
tendo contribuido fortemente para o objetivo de sensibilizar o plblico para a necessidade de se
tornar mais ativo e proteger os defensores de direitos humanos.

FORUM DA CORAGEM

O Concerto da Coragem foi uma forma Unica de arrancar em festa com a segunda edi¢ao do Férum
da Coragem, que continuou nos dias 6 e 7 de dezembro, no Museu das Comunicagdes, em Lisboa,
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com destaque para os ativistas e para o estado dos direitos humanos em Africa e, mais
concretamente, para a situagé@o nos paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa. O
Férum da Coragem juntou ativistas, membros do governo, investigadores, jornalistas e especialistas
para uma conferéncia e para exposigoes.

Um dos oradores, que esteve em Portugal especialmente para o evento, foi o Diretor do escritério
da Amnistia Internacional para os paises do sul de Africa, Deprose Muchena, que proferiu um
discurso verdadeiramente inspirador. Veio também a Portugal, especialmente para o Férum da
Coragem, o ativista Ericino de Salema, que viveu na primeira pessoa a repressao enquanto ativista
em Africa. Marcos Mavungo, também ativista e defensor de direitos humanos em Angola, esteve

entre os oradores.

Aos ativistas juntou-se a investigadora Aua Baldé, a jornalista Sofia Branco e Presidente do
Sindicato de Jornalistas, o subdiretor geral de Politica Externa do Ministério dos Negécios
Estrangeiros em Portugal, Jodo Pedro Antunes, o Fundador e antigo Presidente da AIPA-
Associacado dos Imigrantes nos Agores, Paulo Mendes, a especialista em Politicas Publicas e ex-
Ministra da Descentralizagdo, Habitagao, Agua, Ambiente e Gestdo do Territério do Governo de
Cabo Verde, Sara Duarte Lopes, e a jornalista do jornal Publico, Barbara Reis.
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Este segundo dia do Férum da Coragem terminou com Arte pelos Direitos Humanos, com o
contador de histérias Adriano Reis. O evento seguiu no dia seguinte com uma Assembleia Geral
exclusiva para Membros.

Foi, uma vez mais, muito positiva esta segunda edicdo do Férum da Coragem que, em vésperas do
Dia Internacional dos Direitos Humanos trouxe a Portugal concertos, conferéncias, debates e arte
pelos direitos humanos. O Férum foi promovido pelos diferentes canais de comunicagdo da
Amnistia Internacional - Portugal e teve cobertura nas redes sociais e em meios de comunicagao
social, como a agéncia Lusa, a Antena 1, a SIC, a RTP Africa, a RDP Africa e a Deutsche Welle.
Foram realizadas entrevistas no local com alguns dos oradores. O particular interesse por parte de
alguns 6rgdos de comunicagdo com maior impacto nos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa, explica-se pela a temética do préprio evento.

ATIVISMO DAS ESTRUTURAS OPERACIONAIS

Foram varias as estruturas operacionais que participaram e dinamizaram atividades de ativismo no
ambito do projeto “Brave”. O Co-Grupo da China dinamizou diversas a¢des urgentes por defensores
de direitos humanos e pessoas em risco na China. A propésito do aniversario do massacre de
Tiananmen, realizou uma vigilia frente a uma multinacional em Portugal que pertence a China.

Também o grupo local de Estremoz realizou uma sessao publica sore a Azza Soliman, na biblioteca
municipal local e este mesmo grupo de Estremoz dinamizou uma oficina de teatro e uma
apresentacao teatral “Por um fio”, no @mbito desta campanha.
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OUTRAS PESSOAS EM RISCO

No ambito da campanha BRAVE, e ainda com o objetivo de contribuir para que os defensores de
direitos estejam mais protegidos, ao longo de 2019 foram acompanhados e apoiados vérios casos
de ativistas, para quem o apoio da Amnistia Internacional é grande importancia, através de agdes
de I6bi e advocacia, peti¢bes, agdes de solidariedade, projetos de angariacdo de fundos, entre
outros que vamos aqui detalhar. No total, estiveram ativas 15 peti¢des relativas a defensores de
direitos humanos, que obtiveram 27 665 assinaturas.

No éambito do destaque dado pela secg¢ado portuguesa aos paises da CPLP, foram acompanhados
alguns casos nestes paises. Para além do ja referido Amade Abubacar, salientam-se 62 ativistas
angolanos detidos arbitrariamente por tentarem organizar protestos pacificos. Foram levados em
trés momentos distintos, entre os dias 28 de janeiro e 1 de fevereiro. Sdo defensores de direitos
humanos do Movimento Independentista de Cabinda, bem como alguns dos seus familiares e
amigos. O caso foi divulgado nas redes sociais e 1 130 pessoas assinaram a peticdo que pedia
liberdade imediata. Em setembro os ativistas sairam todos em liberdade.

Por altimo, foi dada continuidade ao trabalho em torno de um caso que ja remonta a 14 de margo
de 2018, dia em que foi assassinada a defensora de direitos humanos e vereadora Marielle Franco
e 0 seu motorista, Anderson Nunes, no Brasil. Em 2019 foram acompanhados os desenvolvimentos
sobre 0 caso e prosseguiu a pressao junto das autoridades no sentido de se saber quem matou,
guem mandou matar e porqué? Em Portugal, foi dado destaque as muitas a¢des desenvolvidas
pela secgao da Amnistia Internacional no Brasil e a recolher de assinaturas para pressionar as
autoridades.
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Para promover a peticdo nas redes sociais foi produzido um video,por ocasido de um ano passado
desde o assassinato desta defensora de direitos humanos. Na areia, foi escrito em letras gigantes
a palavra Marielle e, quando o mar apagava a palavra, a palavra voltava a ser escrita. O video foi
filmado com um drone. No final ficou o compromisso: “Ndo vamos deixar esquecer”. E nao
deixamos! A pressao internacional sobre o caso continuou no site e nas redes sociais ao longo do
ano, com especial enfoque no dia em que Marielle faria 40 anos, a 27 de julho, altura que foram
recolhidos, também nas redes sociais, alguns desejos para enviar a familia da ativista. Voltou-se
com maior destaque ao caso, designadamente junto dos meios de comunicagao social, quando
passaram seis meses desde a detencdo dos dois suspeitos pelo assassinato da vereadora e do seu
motorista, sem que o caso tivesse tido mais desenvolvimentos.

Ao longo de todo o ano, 1 517 pessoas juntaram o seu nome a peticdo que pede justica para
Marielle Franco, que soma ja quase 5000 assinaturas online. Destaca-se ainda que, em marco,
foram entregues na Embaixada do Brasil, em Lisboa, 69 146 assinaturas recolhidas em nome de
Marielle Franco durante a campanha “Maratona de Cartas”, entre novembro de 2018 e fevereiro
de 2019. Até final do ano a petigao continuou a somar assinaturas, até chegar a um total de 73
426 assinaturas, online e offline. A peticdo ainda esté ativa no site.

O caso Marielle Franco, como referido, foi um dos que fez parte da campanha mundial que é
langada todos os anos e que é conhecida por muitos como o maior evento de ativismo do mundo:
a Maratona de Cartas. Fizeram ainda parte da Maratona de Cartas outros trés defensores de direitos
humanos que merecem ser referidos no contexto da campanha BRAVE: Atena Daemi, iraniana,
presa por defender, numa publicacdo nas redes sociais, o fim da pena de morte que ainda é
aplicada no seu pais; Geraldine Chacén, da Venezuela, detida durante quatro meses quando
trabalhava com jovens para os capacitar para a defesa dos seus direitos humanos; Vitalina Koval
que, na Ucrania, defende os direitos LGBTI+ e que, por isso, foi alvo de agressdes; e Nonhle
Mbuthuma, da Africa do Sul, que d& corajosamente a cara pela sua comunidade, os Xolobeni, em
risco por protegerem o seu direito a terra. A agao desenvolvida por todos estes casos é apresentada
de forma mais detalhada no capitulo referente & Maratona de Cartas.

Para além dos defensores de direitos humanos dos paises da CPLP e dos casos da Maratona de
Cartas, em Portugal foram acompanhados, de forma particular, outros trés casos de pessoas que
podiam beneficiar do apoio da Amnistia Internacional.
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Um deles é Zak Kostopoulos, que precisava que fosse feita justica em seu nome, sendo importante
que o seu trabalho continue a dar frutos no seu pais, a Grécia. O defensor de direitos humanos
morreu na sequéncia de violento ataque que sofreu a 21 de setembro de 2018. Era um incansavel
defensor da comunidade Iésbica, gay, bissexual, transgénero e intersexo (LGBTI+) e das pessoas
que vivem com VIH. O seu nome foi escrito na pele e foi assim, também por ele, que a Amnistia
Internacional - Portugal caminhou a 29 de junho na Marcha de Orgulho LGBTI+ (o evento
detalhado mais a frente neste relatério). Ao longo de 2019, foram 1 818 as pessoas que se
juntaram, online e offline, a peticao por Zak, que continua ativa no site.

Por ocasido dos 30 anos do massacre na Praca de Tiananmen, na China, foi dado destaque ao
caso de Cheng Bing, um ativista condenado a trés anos e meio de prisdo. O defensor de direitos
humanos ousou lembrar o dia do massacre num jogo de palavras, tendo-se juntado a um grupo de
ativistas para produzir e promover a popular bebida chinesa “baiju”, mas desta vez com uma
inscricdo que no referido jogo de palavras dizia “Lembrem 89, 4 de junho”. Foram enviadas 206
assinaturas de Portugal apelando a sua libertagao imediata.

Por Ultimo, foi dado destaque, no site e redes sociais, ao caso de Azza Soliman, do Egito,
acompanhado desde 2017, por altura do langamento da campanha BRAVE. A ativista defende
vitimas de tortura, de detenges arbitrarias, de violéncia doméstica e de violagdo. Por este seu
trabalho, foi considerada uma ameaga a seguranca nacional e enfrenta acusacdes de difamacao
da imagem, no Egito, por afirmar que as mulheres correm o risco de ser violadas no seu pais. Ao
longo de 2019, mais de 372 pessoas juntaram o seu nome a peticdo em nome de Azza, que, no
total, tinha no final do ano 2 800 assinaturas.

REVISTA “AGIR”

A campanha BRAVE e a celebragéo dos defensores de direitos humanos estiveram em destaque
na revista AGIR n.° 5, sendo recordado ainda o caso de Marielle Franco. A edi¢ao abordou também
a situacdo do jornalista mogambicano Amade Abubacar e de Wasanii Sanaa, uma organizagao
juvenil do Quénia que, juntamente com a Amnistia Internacional, tem enfrentado a pobreza, a
toxicodependéncia e o tréfico de criangas no pais.

Na revista AGIR n.° 6 é referida a atribuigao do prémio Embaixador de Consciéncia em 2019 ao
movimento Fridays For Future da jovem sueca Greta Thunberg. O caso do ativista Scott Warren e
a forca dos jovens que lideraram os protestos por reformas na China em 1989, para assinalar os
30 anos do massacre de Tiananmen, também nao foram esquecidos. A acado no Indie Lisboa pela
libertac@o do jornalista mogcambicano Amade Abubacar e a participacdo na Marcha do Orgulho
LGBTI+ de Lisboa foram outros destaques da edicao.

Na revista AGIR n.° 7, que se debrucou, precisamente, sobre exemplos inspiradores, foram
entrevistados o atleta de trail running Hélio Fumo e a surfista cega Marta Jorddo do Paco, foi dada
a conhecer a selecao portuguesa que participou no Mundial de Futebol de Rua e langaram-se os
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casos da Maratona de Cartas de 2019, entre os quais se destacam os voluntarios na Grécia Sean
e Sara, a ativista ambiental Filipa Marinel Ubaldo e a defensora dos direitos das mulheres, a
iraniana Yasaman Arayani. Dois dos jovens organizadores da Greve Climatica Global de setembro
foram entrevistados, a vigésima edicdo do Encontro de Jovens Ativistas foi antecipada e foi
publicado um artigo de opinido da copresidente da Plataforma Cidada de Apoio aos Refugiados e
vencedora do Prémio Direitos Humanos da Amnistia Internacional Bélgica, Adriana Costa Santos.

Por dltimo, para concluir este capitulo respeitante a campanha BRAVE, foi ainda realizado
trabalho que vai ao encontro do segundo objetivo tragcado no plano operacional: fortalecer o
trabalho dos defensores de direitos humanos e das organizagdes de direitos humanos. Em conjunto
com outras organizac¢des, a Amnistia Internacional submeteu uma candidatura ao concurso para a
criagao de uma plataforma de defesa e promogao dos direitos humanos.
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DIREITOS HUMANOS EM PORTUGAL

O projeto especifico relativo aos “direitos humanos em Portugal” recebeu particular destaque ao
longo de 2019, nomeadamente no que concerne a contribuicdo da seccdo portuguesa para
reformas estruturais e para o estabelecimento da Amnistia enquanto observatério de direitos
humanos no pais.

Tendo essas metas em consideragao, foi desenvolvido um conjunto de atividades em vérias areas
especificas, nomeadamente: direito a habitagao, direitos das mulheres, violéncia policial e direitos
LGBTI+.

DIREITO A HABITAGAD

O trabalho da Amnistia Internacional na esfera da habitag&o foi constante ao longo do ano, embora
tenham existido momentos de particular destaque.

Por exemplo, a 29 de abril, por ocasido da Revisao Periddica Universal sobre Portugal, foi divulgado
um comunicado de imprensa com sugestdes e recomendagdes feitas as autoridades do pais,
através do Grupo de Trabalho do Conselho de Direitos Humanos das Nagdes Unidas, durante a sua
33.% sessao.

Entre as maiores preocupacgdes da organizacdo estavam o acesso a habitagdo, mas também a
discriminacao e a violéncia de género. Estes e outros temas foram expostos igualmente a Alta
Comisséria das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos, Michelle Bachelet, em Lisboa, tendo
ambos suscitado o interesse da imprensa, como por exemplo: Expresso, Correio da Manha, Diario
de Noticias, Jornal de Noticias, RTP, TVI, TSF e Dinheiro Vivo, entre outros.

De forma semelhante, a 8 de maio, mas a propédsito da nova Lei de Bases da Habitacao, foram
divulgadas 24 recomendacGes! ao governo portugués. sobre como garantir o respeito do direito a
uma habitagao digna em Portugal. Nesse sentido, a contribuicdo do trabalho da secgéo portuguesa
para o desenvolvimento da nova Lei de Bases da Habitagao permitiu alertar para as situagdes de
casos muitos especificos e de grande vulnerabilidade. Um desses casos, o bairro 13 de maio na
Amadora, onde a sec¢ao tem acompanhado e investigado as denuncias de desalojamento forgado
e de incumprimento de principios respeitadores de direitos humanos, serviu ainda de inspiragéo
para a organizagdo de uma vigilia pelo direito a habitacdo.?

As recomendacdes e alertas da Amnistia Internacional foram amplamente difundidos pelos meios
nacionais: Publico, Diario de Noticias, Radio Renascenca, Expresso.

! Direitos humanos como principio basilar da lei de bases da habitagdo: www.amnistia.pt/portugal-
direitos-humanos-como-principio-basilar-da-lei-de-bases-da-habitacao/
2 Vigilia pelo direito a habitagdo: www.amnistia.pt/vigilia
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Por sua vez, a Vigilia pelo Direito a Habitacao teve lugar no dia 4 de dezembro, em frente a Camara
Municipal da Amadora (municipio que, em Portugal, soma mais dendncias de desalojamentos
forgados) e contou com a presenca de ativistas, moradores do bairro, membros da equipa executiva
da Amnistia Internacional e a presenga do entdo secretario geral da Amnistia Internacional, Kumi
Naidoo. A agdo foi concluida com a entrega de um manual sobre as obrigaces dos Estados em
matéria de direitos a habitacdo a Camara Municipal da Amadora e enviado por correio a todos os
municipios do pais.

A vigilia foi organizada como uma agao de “pré-evento”, uma vez que antecedeu os eventos da
segunda edigdo do Férum da Coragem. Foi divulgada nas redes sociais, com um direto no
Instagram durante a vigilia. Foi promovido um evento no Facebook, no qual 157 pessoas se
mostraram interessadas e 25 assinalaram que iam a vigilia. No total, 6 000 pessoas viram o evento

e nele obtiveram-se 182 respostas.
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Antes da vigilia, em fase de preparacdo de materiais, A Amnistia Internacional - Portugal
encontrou-se com criangas, no Dia dos Direitos das Criancas, a 20 de novembro, de modo que
fosse elas a explicar um direito tdo basico como o direito a habitagcdo. Nesse dia, as redes sociais
Amnistia Internacional - Portugal deram-lhes voz e imagem! Abordou-se o tema dos direitos
humanos e do direito a habitagdo numa escola da Grande Lisboa e os participantes fizeram um
desenho alusivo ao direito a habitagao - a casa que gostariam que todas as criangas tivessem em
Portugal. Esses desenhos foram transformados em cartazes a ser utilizados durante a vigilia, no
final da qual foram afixados a arvore de Natal que estava em frente a Camara Municipal da
Amadora.
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DIREITOS DAS MULHERES

Por ocasido do Dia Internacional da Mulher, a 8 de margo, a Amnistia Internacional divulgou nos
Seus canais o que ainda falta cumprir em Portugal, em matérias de direitos das mulheres. No
artigo “direitos da mulher e acesso a justica postos em causa em Portugal". A Amnistia
Internacional — Portugal pede o reforgo de trabalho concertado e entre vérios ministérios
governamentais para efetivar esforcos no sentido de eliminar a violéncia contra as mulheres e
raparigas e garantir os direitos das vitimas no acesso a justica. Dados nacionais espelham ainda
uma sociedade desigualitéria. Entre estes, fonte de principal preocupacdo, sdo dados que
evidenciam as mulheres e raparigas como as maiores vitimas de violéncia doméstica e violéncia
sexual.

Face ao debate relangado sobre os obstaculos no acesso a justica enfrentados por mulheres e
raparigas vitimas de violéncia de género, a Amnistia Internacional — Portugal reforcou em trabalho
na imprensa e de advocacia que o artigo 42.° da Convengao de Istambul visa precisamente por fim
“a séculos de estereétipos judiciais por meio dos quais os tribunais minimizaram a violéncia e
reduziram sentencas”, instando o Governo e os demais Orggos de Soberania — ndo esquecendo o
Conselho Superior da Magistratura — ao seu dever de com firmeza, respeitar, proteger e fazer
cumprir os direitos das mulheres, promover a efetiva igualdade de género e o0 empoderamento de
todas as mulheres e raparigas.

A publicagao no Facebook sobre este tema teve um alcance de 37 400 pessoas.

Ja no dia 8 de margo decorreu a primeira greve feminista internacional, por ocasido do dia mundial
da mulher e, apesar de n&o ter sido organizada nenhuma agao especifica por parte da Amnistia, a
equipa executiva esteve presente no evento organizado por outras entidades, em Lisboa, numa
demonstragao de solidariedade, esperanca e luta pela igualdade de género.

USO EXCESSIVO DA FORCA POR PARTE DO ESTADO

A seccéao portuguesa acompanhou de perto os desenvolvimentos em torno do julgamento do caso
de Alfragide, sobre violéncia policial, no qual elementos da Policia de Seguranga Publica da
Esquadra de Alfragide estavam acusados de praticas de tortura e xenofobia.

O fim do julgamento e a respetiva leitura do acérdao decorreu a 20 de maio, pelo que foi promovida
uma agao com os media e um comunicado de imprensa. Este comunicado foi amplamente
difundido pelos meios nacionais e a posi¢cao da Amnistia Internacional Portugal foi exposta em
entrevistas do diretor-executivo, em direto, no Jornal 2 da RTP 2 e noutros meios, como RTP
Africa, Antena 1 e Observador. A nivel internacional, o caso chegou & BBC, que citou a posicdo da
Amnistia Internacional Portugal. Também as redes sociais divulgaram todas estas intervencdes.

Foi ainda efetuada a monitorizacdo de outros casos, tendo o porta voz da organizagdo se
pronunciado sobre os casos de acordo sempre que publicamente solicitado.
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DIREITOS LGBTI+

No dia 29 de junho decorreu, em Lisboa, mais uma Marcha do Orgulho LGBTI+. A Amnistia fez
parte do grupo de organizacdes que compdem a Comissao Organizadora da Marcha e, na sequéncia
das reunides que foram acontecendo ao longo do ano, foi possivel organizar a maior e mais
participativa Marcha até ao momento.

2019 foi, no entanto, o Gltimo ano em que a Amnistia fez integrou esta Comissao Organizadora,
por motivos de disponibilidade e agenda. Ird, contudo, continuar a marcar presenga neste evento.

O evento foi sendo acompanhado e divulgado nas stories do Instagram, tendo sido alcangadas
4283 pessoas.

REVISTA AGIR

Ao longo do ano de 2019, a revista AGIR abordou os diferentes temas que, em Portugal, foram
sendo destacados como prioridades para a secgao portuguesa em questdes de direitos humanos.

Na revista AGIR n.° 5, foi abordado o projeto Artes pela Amnistia e a iniciativa “Eu abro a porta”.

Na edigcao seguinte, a revista AGIR n.° 6, focou-se na participagdo da Amnistia Internacional
Portugal nas Conferéncias do Estoril, através do diretor-executivo no painel “Apoiar os novos
Changemakers”. A experiéncia interativa “Love Not Walls” esteve também em destaque, enquanto
projeto de promocdo da unido e do trabalho comum para as barreiras serem diminuidas.

Por fim, na revista AGIR n.° 7, foi entrevistado o vice-presidente da Letras Némadas — Associacgao
de Investigagcao e Dinamizagao das Comunidades Ciganas, Bruno Gongalves, sobre os desafios das
comunidades ciganas, em especial os mais jovens. Além disso, foi dada voz a organizacdo da Greve
climatica Global e fez-se a antevisdo do Férum da Coragem, que decorreu em dezembro.
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DIREITOS HUMANOS NA COMUNIDADE DE PAISES DE LINGUA PORTUGUESA

Tendo em conta a relagdo privilegiada que Portugal sempre teve junto de paises da CPLP
(Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa), a seccdo portuguesa da Amnistia Internacional
teve como um dos objetivos criar uma rede de colaboragdo com secc¢des nacionais e escritérios
regionais que trabalham nestas regioes.

BRASIL E A AMAZONIA

O Brasil tem umas das sec¢des da Amnistia Internacional com a qual tem sido desenvolvido algum
trabalho conjunto, sendo que a Amnistia Internacional - Portugal também trabalha a realidade
deste pais juntamente com o Secretariado Internacional, mais concretamente, em 2019, com o
departamento de Crises e Meio Ambiente.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido pela Amnistia Internacional sobre as politicas adotadas
pelo governo brasileiro relativamente aos povos indigenas e a protegao da Amazénia (em particular
durante os incéndios devastadores de agosto, setembro e outubro), a secgdo portuguesa juntou-se
aos apelos globais por responsabilizacdo e protecdo das areas protegidas.

Em maio, foram partilhadas as conclusdes de uma investigagao realizada em trés territérios do
norte do Brasil, onde ja se antevia a situagé@o que, posteriormente, se confirmou. Na altura, um
dos pontos sublinhados foi o risco de haver um banho de sangue, ja que as comunidades indigenas
procuravam conter o avanco de grupos armados responsaveis pela usurpacao de terras. A noticia
partilhada no site da Amnistia Internacional - Portugal foi a mais consultada do ano, tendo chegado
a cerca de 185 mil pessoas.
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No mesmo més de maio, alertou-se para o facto de um discurso contra os direitos humanos —
marcante na trajetéria politica do presidente Jair Bolsonaro — ter deixado de de ser retérica para
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passar a pratica. Ao mesmo tempo que se promoveu a agao “Brasil para todo mundo”, foram
listadas outras grandes preocupagbes, como a questdo das armas, a tentativa de ingeréncia
indevida no trabalho das organizacgdes da sociedade civil e, bem como, o desrespeito pelos direitos
dos povos indigenas e quilombolas, entre outras.

Em agosto e setembro, focou-se a aca@o nos incéndios que atingiram a Amazénia brasileira. A 2 de
setembro, foi divulgada uma peticao global, dirigida ao presidente Bolsonaro, apelando que fosse
restabelecido o financiamento as entidades competentes responsaveis pela protegao dos territérios
indigenas e das éareas protegidas, pelo patrulhamento e monitorizagdo. Foi exigida justica e
responsabilizagao.

No primeiro dia, através das diversas plataformas digitais, verificou-se um alcance de cerca de
150 mil pessoas. A 5 de setembro, a petigao foi novamente promovida. No final, foram reunidas
3 498 assinaturas em Portugal, enviadas para a Amnistia Internacional Brasil. Depois de agregadas
as de outras secgoes, foram entregues as autoridades brasileiras, a 26 de novembro, perfazendo
um total de mais de 162 mil assinaturas.

QUEREMOS A PROTECAO DOS
DIREITOS DOS POVOS INDIGENAS
E DA AMAZONIA

Estamos perante uma catistrofe ambiental e
uma crise de direitos humanos. € urgente
agir! Proteger os direitos dos Povos
Indigenas é fundamental para proteger a
Amazénia.

Aproveitando a presenca em Portugal do diretor do departamento de Crises e Meio Ambiente da
Amnistia Internacional, Richard Pearshouse, foi produzido um video para explicar, em apenas dois
minutos, a ligacdo entre os incéndios na Amazénia e a desflorestagdo para abrir caminho a
exploragdo de gado — um tema abordado num relatério langado no final de novembro. Com este
conteldo, e através das diversas plataformas digitais, chegou-se a mais de 21 500 pessoas. O
caso Marielle Franco continuou a ser trabalhado em Portugal, como referido neste relatério no
ponto relativo a campanha BRAVE. Em marco, quando se assinalou um ano da morte da defensora
de direitos humanos, alertou-se para a auséncia de respostas, tendo sido reiterado em setembro,
aquando do envio de oficios as autoridades competentes. Entretanto, o Ministério Plblico do Rio
de Janeiro garantiu que o documento da Amnistia Internacional seria incluido na agao penal em
curso, como prova da repercussao internacional do caso, o que evidencia a importancia da da
mobilizagdo e ativismo promovidos pelo movimento da Amnistia Internacional. Mas porque ainda
faltam respostas, prosseguiu-se com a peticdo “Marielle Franco: assassinada por defender os
direitos humanos”.
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No que diz respeito ao trabalho com a imprensa, sublinham-se trés momentos: os incéndios que
deflagraram em agosto no Brasil, a procura dos responsaveis pela tragédia e o langamento do
relatério que denunciava a usurpagao de terras enquanto forca de destruicdo da floresta e dos
modos de vida tradicionais, nomeadamente das comunidades indigenas. A cobertura noticiosa foi
extensa e chegou a varios meios, como: Lusa, RTP, SIC, Publico, Expresso, Jornal de Noticias,
Observador, Destak, entre outros.

GUINE EQUATORIAL

No dia em que o presidente Teodoro Obiang assinalou 40 anos ne poder, a 3 de agosto, a Amnistia
Internacional marcou presenca em duas paginas dedicadas ao tema no jornal Pidblico. Numa delas,
o diretor-executivo assinou um artigo de opinido no qual se poderia ler a lista de abusos registada
no pais ao longo de quatro décadas e a posicao que a CPLP deveria adotar face a um conjunto de
préaticas do regime. Outros meios de comunicagdo abordaram o assunto, com destaque para: Lusa,
Expresso, Observador, Noticias ao Minuto, Correio da Manha, entre outros. Ao longo do ano, foram
ainda alvo de cobertura noticiosa nos principais meios de referéncia nacional: a detencdes de
opositores, a questao da pena de morte, que ainda existe no pais, e a contestagdo a um empréstimo
do Fundo Monetario Internacional a Guiné Equatorial.

FORMAGAO EDH — COMISSAQ NACIONAL DE DIREITOS HUMANOS DE CABO VERDE

No seguimento de contactos estabelecidos anteriormente, a Comissao Nacional de DH de Cabo
Verde (CNDHC) fez um convite a Amnistia Internacional para levar a cabo uma formagao sobre
técnicas e estratégias de educagao para os Direitos Humanos para o seu staff e representantes de
algumas entidades parceiras da CNDHC.

A formagao foi concretizada em janeiro de 2019, depois de se ter realizado um diagnéstico junto
dos destinatéarios de forma a que a formacao correspondesse as suas necessidades. O programa foi
composto por sete sessdes de trabalho, que abordaram o conceito de Educagéo para os Direitos
Humanos e a sua relagdo com a educacéo nao formal, as metodologias participativas, o papel do
facilitador, estratégias de comunicagao, a relagé@o entre EDH e ativismo e como avaliar o trabalho
de EDH. Houve ainda tempo para a pratica simulada que colocou os participantes perante
situacdes frequentes em contexto de EDH.

A avaliagao dos participantes foi muito positiva tendo obtido maioritariamente a classificagéo de
Excelente e Bom nas varias sessdes, assim como no desempenho da formadora. Todos os
participantes indicaram, no final da formagéo, ter mais conhecimentos e sentirem-se mais
preparados para serem facilitadores de sesstes de EDH. Também de assinalar algumas das
sugestdes no sentido de continuar a colaboracdo com a Al, nomeadamente proporcionando outras
formacdes ou alargando a formagdo as comunidades, pois existe potencial para formar mais
multiplicadores.
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MISSAO A ANGOLA

De 21 a 31 de outubro, no @mbito do langamento global de um relatério de investigacao intitulado
“0 fim do paraiso do gado: como o desvio de terras para exploracdes pecuarias minou a seguranca
alimentar nos Gambos”, o Diretor-executivo, Pedro Neto, e o Diretor de Campanhas e
Comunicagao, Paulo Fontes, viajaram para Angola para um périplo de acdes relacionadas com o
estado dos direitos humanos no pais. Procurou-se, desta forma, contribuir para dar voz ao trabalho
que foi realizado pelo escritério regional da Amnistia Internacional para os paises do sul de Africa
e ajudar a mudar a situagdo de milhares de pessoas, em risco de morrerem a fome na regido dos
Gambos.

Tendo como mote para a viagem o relatério sobre as violagdes de direitos humanos em torno da
expropriacdo de terras e das alteracdes climaticas que afetam o sul do pais, a delegacdo da
Amnistia Internacional foi, pela primeira vez em muitos anos, recebida por um elemento do governo
angolano, a Secretaria de Estado dos Direitos Humanos e Cidadania de Angola, Ana Celeste
Januério. Durante a conversa, a responsavel governamental reconheceu existirem problemas na
atribuicdo de terras a fazendeiros para a pecuaria comercial, tendo sido retiradas terras a
fazendeiros tradicionais que agora se encontram com fome e desnutridos.
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Durante a viagem a Angola, houve, igualmente, oportunidade de conhecer e reunir com dezenas
de jovens ativistas de vérias organizagdes e grupos de jovens de Luanda. Foi ainda possivel visitar
as zonas referenciadas no relatério de investigagao, conhecer as populagdes mais afetadas e ouvir
0s seus testemunhos em primeira mao.

Qualquer pessoa pdde, pela primeira vez, acompanhar de perto uma missdo da Amnistia
Internacional. Através de, um aplicativo de troca de mensagens, foi construido um Diario da Miss&o
a Angola® e 575 pessoas interessadas inscreveram-se para seguir a missao, tendo esta sido uma
primeira experiéncia, com um balango muito positivo. Todos os dias as pessoas que seguiam a
missdo recebiam no seu telemével varias mensagens vindas de Angola — com fotografias e videos
- e o retorno foi muito compensador, com um envolvimento acima da média. Esta possibilidade de

3 https://www.amnistia.pt/diario-de-uma-missao-a-angola/
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seguir a missao foi anunciada nas redes sociais e junto dos Membros e Apoiantes. Posteriormente,
esta Missao deu origem a uma exposicao, patente no Férum da Coragem.

Durante esta viagem, foi langcada uma peticao dirigida ao Presidente de Angola, Jodo Lourenco,
onde se instou ao fim da usurpacgao de terras e a urgéncia de medidas de apoio as comunidades
que delas tém direito. Até a data deste relatdrio contaram-se 778 assinaturas e a peti¢ao continua
ativa no site da Amnistia Internacional - Portugal .

Na preparacdo da missdo a Angola, foram efetuados contactos com todos os correspondentes
portugueses no pais, com o objetivo de maximizar a cobertura noticiosa. RTP, Lusa e Expresso
produziram contelidos sobre a presenca da equipa executiva aquando da passagem por Luanda. A
partir de Portugal, a viagem também foi acompanhada por diversos meios, alguns dos quais ja
haviam divulgado as conclusdes do relatério sobre a situacdo de seca e caréncia alimentar das
comunidades na regido dos Gambos.

FORUM DA CORAGEM

Tentando ampliar mais o eco em torno da situacdo de direitos humanos em Africa, foi precisamente
este o tema da segunda edi¢do do Férum da Coragem, que decorreu em Lisboa entre 5 e 7 de
dezembro. O evento teve particular foco nos paises da CPLP, conforme descri¢cdo acima, no ponto
relativo a campanha BRAVE.

0 evento, que decorreu na Fundagao Portuguesa das Comunicagdes, em Lisboa, contou ainda com
uma exposicao relacionada com Africa, ativismo, ambiente e direitos humanos. Por fim, o terceiro
e Ultimo dia, 7 de dezembro, foi totalmente dedicado a Assembleia Geral da Amnistia Internacional
Portugal, exclusiva para Membros.

PESSOAS EM RISCO

Ao longo de 2019, foram diversas as campanhas em defesa de vérias pessoas em risco nos Paises
de Lingua Oficial Portuguesa, conforme é referido e detalhado ao longo do presente relatério.
Refiram-se apenas 0s seus nomes: a vereadora e defensora de direitos humanos Marielle Franco,
do Brasil; o jornalista mogambicano Amade Abubacar; os 62 ativistas do Movimento
Independentista de Cabinda; e as pessoas do sul da regido dos Gambos, em destaque na Missao
da Amnistia Internacional — Portugal a Angola.

REVISTA AGIR

Ao longo do ano, a revista AGIR dedicou espaco aos casos de Marielle Franco e Amade Abubacar.
No universo CPLP, é ainda de referir a questdo da Amazédnia.
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PROJETOS TRANSVERSAIS

EDUCACAOD PARA 0S DIREITOS HUMANOS

CERTIFICA[}T\U DA FURMAGI\U
Em 2019 iniciou-se o processo de pedido de certificagdo da Amnistia Internacional enquanto
entidade formadora junto da DGERT (Direc&o Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho). Para
tal, foi contratada um colaborador em regime de tempo parcial para elaborar a candidatura,
submetida no final de julho.

A candidatura incluiu o pedido de certificacdo em trés areas de formacao e a oferta prevista no
plano de formacao inclui cursos de direitos humanos, formacdo em metodologias participativas e
facilitacdo de EDH e laboratérios de ativismo, dirigidas a publicos tanto externos, como internos.

A candidatura foi aprovada no final do ano e, neste contexto, foi atribuido a Amnistia Internacional
o estatuto de entidade formadora, podendo, a partir de 2020, desenvolver formacgéao certificada
em trés areas: 090- Desenvolvimento pessoal; 142 - Ciéncias da Educagao e 313 -Ciéncia Politica
e Cidadania.

Este processo abriu caminho para iniciar o pedido de certificagdo para formacdo continua de
professores, junto do Conselho Cientifico-Pedagégico da Formacao Continua, o que sera levado a
cabo em 2020.

ESCOLAS AMIGAS DOS DIREITOS HUMANOS

O Projeto “Escolas Amigas dos Direitos Humanos” continua a decorrer em seis escolas: Escola
Béasica e Secundaria do Levante da Maia; Escola Secundéria Dr. Serafim Leite em S. Jodo da
Madeira; Escola EB 2,3/S Pedro Ferreiro em Ferreira do Zézere; Escola Secundaria Gama de Barros
no Cacém; Escola Secundéria Professor Reynaldo dos Santos em Vila Franca de Xira; e Escola
Secundéria Rainha Santa Isabel em Estremoz.

Durante o ano de 2019, realizaram-se cerca de 40 atividades, contando aproximadamente com
um total de 3000 participagdes. Os alunos séo, naturalmente, aqueles que mais aderem as
atividades, representando cerca de 75% das participagdes registadas.

Os grupos de trabalho do projeto nas escolas integram cerca de 29 professores e 75 alunos, alguns
funcionarios, pais e em alguns casos técnicos da escola, como psicélogos.

As atividades desenvolvidas foram diversificadas e, maioritariamente, por iniciativa das proprias
escolas, havendo algumas a¢Bes comuns, como a exposicao #Coragemnuma imagem, resultante
do desafio Escolas Amigas dos Direitos Humanos do ano anterior. A Maratona de Cartas de 2019
nao estd ainda incluida nestes resultados pois a data de elaboragdo do presente relatério
continuava em curso nas escolas.

49



Continuou a apostar-se na autonomizagdo das escolas, reduzindo as atividades comuns, mas
mantendo espagos de intercambio, como o encontro Escolas Amigas dos Direitos Humanos e o
Encontro de Professores Coordenadores, que se tém mostrado fundamentais para alimentar a
esséncia do projeto e a motivacédo das pessoas envolvidas.

Durante o ano iniciou-se a reflexao e discussao sobre a expansao do projeto a novas escolas, uma
necessidade que ja se vinha sentindo anteriormente. A expansao serd uma forma de potenciar
ainda mais a participagdo das escolas existentes, rentabilizando o conhecimento e praticas ja
adquiridas, mas também trazer um “novo félego” e novos desafios para todas as partes.

No contexto de expansdo do projeto foram planeadas duas iniciativas que acabaram por nao se
concretizar: o lancamento de um curso online sobre as Escolas Amigas dos Direitos Humanos
(EADH) e um estudo do impacto do projeto até a data.

O curso sobre as EADH seria uma tradugao e adaptagao do curso ja desenvolvido pela equipa de
EDH do Secretariado Internacional que esteve disponivel na plataforma EDX e previa-se a sua
transicao para a plataforma da Amnistia Internacional — Amnesty Human Rights Academy — onde
poderia ser incorporada a versa@o portuguesa. Esta transicéo foi adiada pelo SI, devido a alteragdes
internas, impossibilitando o desenvolvimento da versdo portuguesa até final do ano.

0 estudo de impacto sobre o projeto, pensado para servir de base aos planos de expansdo a novas
escolas, também nao foi concretizado em tempo U(til por falta de tempo e recursos, tendo-se
posteriormente decidido anular a sua realizagao.

No final do ano foram abertas candidaturas para a integragao de quatro novas escolas no projeto.
O processo de selecéo e o inicio do trabalho com novas escolas sera feito em 2020, funcionando
este ano letivo como um ano de indugao para os novos estabelecimentos de ensino.

SESSOES DE EDH EM ESCOLAS E OUTRAS INSTITUIGOES

Durante o ano de 2019, a Amnistia Internacional Portugal dinamizou 57 sessdes, palestras e
debates em escolas e outras instituicdes, as quais terdo assistido cerca de 4000 pessoas,
sobretudo jovens.

Um nlmero razoavel destas sessdes foi implementado também pelas estruturas locais e setoriais.
No entanto, neste nimero ndo estdo incluidas as sessbes que sdo pedidas diretamente as
estruturas, como resultado da proximidade dos grupos com as escolas a nivel local.

A maioria destas sessoes foi dirigida a jovens do 3° ciclo e do ensino secundario, que constituiram
0 publico de 36 das iniciativas realizadas. Foram ainda realizadas quatro sessdes dirigidas a
estudantes do 2° ciclo, duas para criangas do 1° ciclo e trés dirigidas a estudantes do ensino
superior. As restantes tiveram como publico adultos integrados em programas de Educacao e
formacao de adultos, ou foram atividades dirigidas a comunidade escolar e, por isso, envolvendo
uma grande diversidade de alunos. De assinalar a realizagcdo de uma agao de formagao dirigida aos
colaboradores da Direcdo Geral da Administracdo Escolar, na sua maioria professores, técnicos
superiores e técnicos administrativos para assinalar o Dia Internacional dos Direitos Humanos.
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Em relagéo aos temas, continuam a destacar-se as sessdes sobre Direitos Humanos no geral, com
34 pedidos. De referir também que seis das sessdes incidiram sobre a Amnistia Internacional e o
seu trabalho.

A grande maioria das sessdes realizou-se em Lisboa e Porto, havendo também a assinalar algumas
sessdes em Sintra, Aveiro e Santarém.

De forma a avaliar estas acdes, foi enviado um formulario de avaliacdo online para todas as
instituicbes onde se realizaram sessdes. Das escolas e instituicdes contactadas, recebemos, até a
data de elaboragao do presente relatério, 17 respostas, sendo os resultados da avaliagdo muito
satisfatérios. Numa escala de O a 5, a média na avaliagdo situou-se sempre acima dos 4 valores
nos varios itens: grau de satisfagdo com a sessao — 4.71; facilitador(es) — 4.59; conteldo da sessao
— 4.53; materiais utilizados — 4.65; e utilidade da sessdo — 4.71.

O nimero de sessbes realizadas desceu consideravelmente em relagdo ao ano anterior,
principalmente por dois motivos: a falta de recursos para realizagao de sessdes na area de Lisboa,
de onde chegou um consideravel nimero de pedidos, e em areas onde nao existem estruturas, e
uma selecao mais rigorosa das acdes a realizar, tendo sido privilegiado o trabalho com escolas que
ofereceram perspetivas de continuidade na colaboragé@o com a Al.

Pretende-se, com esta sele¢cdo mais rigorosa, potenciar e melhorar o trabalho de EDH em escolas,
criando e implementando procedimentos mais claros e eficazes na marcagdo das sessdes,
melhorando a sua qualidade e estabelecendo um trabalho de continuidade que possa conduzir ao
envolvimento em agdes de ativismo da Al.

SESSOES EDH LEVADAS A CABO POR ESTRUTURAS OPERACIONAIS

As Estruturas Operacionais, bem como outros facilitadores/as levam a cabo inUmeras sessdes e
atividades de Educacao para os Direitos Humanos em escolas. O trabalho da equipa executiva e
de ativistas de grupos locais, tematicos e sectoriais da Amnistia Internacional complementa-se
entre si potenciando a capacidade da organizag@o de chegar ao maior nimero de instituigdes
escolares e jovens possivel. O Co-Grupo da China efetuou vérias sessdes pelo pais sobre direitos
humanos na China e o Grupo de Estremoz fez sessdes no seu concelho, com especial destaque
para as sessOes a criangas do ensino primario.

ADVOCACIA COM AUTORIDADES EDUCATIVAS

No inicio do ano, a Amnistia Internacional Portugal foi convidada a integrar o grupo de trabalho
que estéd a redigir o Referencial de Direitos Humanos para Ministério da Educacdo. Os direitos
humanos sao um dos dominios da Educacao para a Cidadania - Cidadania e Desenvolvimento, de
caracter obrigatério para todos os niveis e ciclos de escolaridade em Portugal. O Referencial sera
um documento orientador para a abordagem dos direitos humanos nas escolas, desde a educacao
pré-escolar ao ensino secundario, de caracter flexivel e de adogao voluntéria, podendo ser utilizado
e adaptado em funcéo da realidade de cada contexto educativo.
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A Amnistia Internacional integra o grupo de trabalho que inclui também elementos da Procuradoria
Geral da Republica, Provedoria de Justiga, Escola Superior de Educacgdo de Setibal, Associagéo
de Apoio a Vitima e da DGE.

O documento encontra-se ainda em elaboragao, estando prevista a sua finalizagdo em 2020.

RECURSOS EDUCATIVOS / MANUAIS DE EDUCAGAO PARA 0S DIREITOS HUMANOS

Durante o0 ano de 2019, foi reeditado o Manual sobre Direitos Humanos e a Amnistia Internacional
e finalizado o Manual “A CORAGEM de quem defende direitos humanos (BRAVE)”, que contém
informagao sobre defensores de direitos humanos, um conjunto de atividades baseadas em
metodologias de educagéo nao formal e ideias para agir.

No final do ano estavam ainda em preparagado dois outros manuais: “O meu corpo, os meus
direitos”, um recurso educativo sobre direitos sexuais e reprodutivos, e o Manual sobre a Pena de
Morte.

A semelhanca de anos anteriores, foi produzido um kit para educadores sobre a Maratona de Cartas
que pretende aliar a acdo a aprendizagem sobre direitos humanos. Tendo como pano de fundo os
casos da Maratona de Cartas, o kit fornece sugestdes para abordar os temas em foco, procurando
capacitar os jovens para respeitar e defender os seus direitos e os das outras pessoas.
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CAMPANHAS, COMUNICACAO E VISIBILIDADE

MAXIMIZAR 0 ENVOLVIMENTO: MEIOS DIGITAIS

Um dos objetivos tracados para 2019 foi o da producdo de conteldos digitais acessiveis e
atualizados, utilizando as plataformas digitais existentes para informar, esclarecer e envolver
pessoas.

Para tal, ao longo do ano foram renovados os esforcos para melhorar as plataformas de
comunicacgado digital da AIPT, sobretudo o site, a extranet, a plataforma de gestdo e envio de
newsletters e a loja online. O processo de envio de newsletters serd concluido em 2020.

No que diz respeito ao site, foi definida uma estratégia editorial para a publicagao de noticias que
cumprisse com critérios de maior cobertura e envolvimento. No total, foram publicadas 161
noticias no amnistia.pt ao longo de 2019, numa média mensal de 13,4 noticias, mais 5 noticias
por més comparativamente ao ano anterior. Um total de 31 petigbes estiveram ativas no site e
foram criadas varias paginas relativas aos eventos e agdes, como a pagina para solidariedade com
os filhos de Nasrin, ou a pagina para a agé@o do “Love Not Walls”.

Tudo isto traduziu-se num bom aumento dos acessos ao site, tendo o0 ano de 2019 registado 494
306 visitas ao amnistia.pt, um ndmero que ja ultrapassou largamente o pico registado em 2015.
Em termos de utilizadores individuais, 2019 teve 370 174 pessoas a aceder ao nosso site.

Sessdes no site
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Analisando as preferéncias dos seguidores, a semelhanca dos anos anteriores, o conteddo do site
mais valorizado pelo publico sdo as peti¢cdes, como se pode verificar pelos 12 destaques que aqui
se apresentam. A peticdo que mais envolveu as pessoas foi a do jovem Magai, associada a Maratona
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de Cartas, que em poucos dias se tornou viral no mundo digital. No site Amnistia Internacional —

Portugal esta a peticdo teve mais de 50 000 visitas.

Em termos de noticias, a que registou mais visitas foi a referente ao relatério sobre a situagdo na
Amazédnia, publicada a 7 de maio de 2019, antes do inicio dos fogos na floresta e numa altura em
que a Amnistia Internacional alertava ja para o risco da situacdo se agravar, como, infelizmente,

acabou por acontecer. A noticia foi vista por 10 153 pessoas.
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No que diz respeito as redes sociais AIPT, em 2019 foram o principal canal de entrada no site,
verificando-se que 41,45% dos utilizadores do site provieram das redes sociais, continuando o
Facebook com forte destaque: mais de 90% das entradas no site, via redes sociais, vieram do
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Facebook. Notou-se também um forte crescimento das stories do Instagram como canal de entrada
no amnistia.pt, sendo que foi em fevereiro de 2019 que a conta de Instagram foi verificada e
comecgou a poder anexar links as stories publicadas pela AIPT.

O Facebook continuou a crescer em 2019 em niimero de seguidores, embora o ritmo continue a
abrandar, desde 2017, no mundo inteiro, com o Facebook a registar um declinio no alcance a
nivel global. No final do ano, o Facebook amnistiapt tinha 142 787 seguidores e ao longo de 2019
efectuaram-se 243 publicagdes.

Seguidores no Facebook
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O Instagram foi a segunda rede social com maior crescimento em 2019 e este foi também o ano
em que a pagina mais cresceu, tendo em conta a evolugao desde 2016, ano em que foi criada. O
numero de seguidores no Instagram aumentou em 6 680 pessoas, ou seja, mais do que duplicou
em relacd@o ao ano anterior. Foram realizadas no Instagram 201 publicacdes e varias dezenas de
stories.
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A rede onde crescemos mais se verificou um crescimento em 2019, foi o LinkedIn, tendo
terminado o0 ano com 2 825 seguidores, um crescimento de quase 200%. Foi o resultado de uma
maior aposta nesta rede social, tendo o nimero de publicagdes mais do que duplicado. Foram
realizadas 105 publicagdes, em comparagao com as 45 do ano anterior, e foi feita uma aposta em
temas mais diversificados do que o tradicional antincio de emprego.

Seguidores no LinkedIn
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O Twitter registou também, em 2019, um crescimento bem superior ao ano anterior, altura em
que varias contas foram apagadas desta rede social, por serem consideradas falsas, tendo a pagina
Amnistia Internacional — Portugal perdido seguidores nessa altura. O crescimento em 2019 foi
semelhante ao registado em 2017 e nos anos anteriores. No final de 2019 contavam-se 5 336
seguidores no Twitter , ao longo do ano, houve 327 publicagdes.
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Por fim, a Amnistia Internacional Portugal esta também no YouTube, onde tem registado um
crescimento constante, tendo terminado o ano com 1 700 subscritores. Pela primeira vez, houve
um video em direto nesta rede social, aquando da entrega do Prémio Embaixadores de Consciéncia
ao movimento Fridays For Future em Portugal.
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Seguidores no YouTube
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Para criar maior envolvimento, ao longo do ano de 2019, foram produzido alguns videos proprios
para as redes sociais AIPT. Por exemplo: durante a Miss@o a Angola; no Dia Mundial da Crianca;
quando esteve em Portugal a pessoa responsavel pela tematica dos direitos humanos e ambiente;
no langamento da campanha do IRS; quando fez um ano desde a morte da defensora de direitos
humanos Marielle Franco; entre outros.

Com o mesmo propdsito, legendaram-se mais videos criados pela sede da Amnistia Internacional,
em Londres, e nos escritérios regionais. Além disso, aproveitaram-se alguns momentos de agdes
virais nas redes sociais para promover de forma mais inovadora e envolvente as tematicas da Al.
Para dar alguns exemplos, refira-se o #eggchallenge, quando se filmou um ovo cheio de assinaturas
para aborar a Maratona de Cartas; o #10yearschallenge, com uma imagem do Moses Akatugba em
2009, quando estava condenado a morte, e em 2019, j&d em liberdade, gracas a ajuda de milhares
de ativistas; o #NifiasNoMadres, quando se partilharam fotografias de funcionarias da sede da
Amnistia Internacional Portugal quando tinham 11 anos de idade, para se falar de uma menina
que, na Argentina, foi obrigada a ser mae; e o #DancinglsNotaCrime, com um video de mulheres
a dancar nas ruas de Lisboa, no Dia Internacional da Danga, em solidariedade com a iraniana
Maedeh Hojabri, que tinha sido presa por publicar nas redes sociais os videos onde aparecia a
dancar no quarto.

Procurando criar contelidos cada vez mais préximos das pessoas que seguem a Al, em 2019
utilizou-se, pela primeira vez, o WhatsApp, enquanto plataforma para comunicar aos seguidores a
Missdo realizada em Angola. A experiéncia teve um forte impacto ao nivel do envolvimento.

No balango de 2019, importa ainda referir que, nas redes sociais, as petigdes continuam a ser o
conteddo que mais gera envolvimento. Destacam-se aqui as 12 publicagdes feitas nas redes que
mais geraram reacdes positivas:
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Amnistia Internacional Portugal
17 de margo de 2019 - &

Lembram-se das mulheres que no Irdo andavam a tirar o hijab (véu
islémico) e foram detidas pelas autoridades? Nasrin, que veem na
fotografia, ousou defendé-las. Por isso esta advogada de 55 anos foi
agora condenada a 38 anos de priséo e 148 chicotadas. URGENTE!
Assinem, Partilhem,

AMNISTIA.PT
PETIGAO: Liberdade imediata para Nasrin Sotoudeh!

Nasrin Sotoudeh, advogada iraniana de direitos humanos, foi condena.,

A peticéo por Nasrin Sotoudeh.

2

Amnistia Internacional Portugal
7 de maio de 2019 - &

Tememos o pior... Estivemos na Amazdnia onde grupos armados estdo a
invadir as terras dos povos indigenas e a derrubar arvores. Por outro
lado, os indigenas estdo a organizar patrulhas para proteger a sua terra
e um banho de sangue pode acontecer a qualquer momento longe dos
holofotes do mundo. Temos de divulgar este alerta. Ajudem. Partilhem. E
urgente.

AMNISTIAPT
Risco iminente de banho de sangue na Amazénia, Brasil
Hb um risco iminente de confrontos violentos na regidio da Amazonia, n,

A noticia que anunciava que a Amazénia
estava em risco.

3

Ja se tornou viral a petigdo que esta a tentar salvar a vida do jovem
Magai, preso acs 15 anos e condenado & morte. Mais de 4 000 pessoas
assinaram em apenas 3 dias. Juntem o vosso nome e partilhem!

Amnistia Internacional Portugal e
19 de novembro de 2019 - G

AMNISTIA.PT

Magai foi condenado a morte injustamente.
Assine e ajude a salvi-lo.

Saber mais

A peticéo para salvar a morte ao jovem Magai.

4

Amnistia Internacional Portugal
. 2 de setembro de 2019 - G
A Amazénia continua a arder ¢ esta ¢ a hora de nos fazermos ouvir!! &
Nio tenhamos llusdes: os incéndios estdo intimamente kigados a
desflorestagio, que aumentou este ano quase 80%, e as politicas que
acabam com a protegdo de terras que deviam estar a ser protegidas.
Pela Amazénia, por todos e todas nds, ASSINEM E PARTILHEM.

AMNISTIAPT
PETICAO: E urgente salvar a Amazénial!!

A atuagdo do governo do Presidente Bolsonaro tem encorajado a.

A peticéo para tentar salvar a Amazoénia.
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é Amnistia Internacional Portugal
12 de margo de 2019 - G

Ndo é de facil digestio a nossa mais recente investigagio. Na guerra do
lémen, ha criangas, algumas com apenas 8 anos de idade, que estdo a
ser violadas. € urgente divulgarmos o mais possivel para que tudo o que
ouvimos seja investigado.

AMNISTIAPT
Guerra do lémen: violagdo e abuso de criangas

“Ele ameagou-me com a sua espingarda... comegou a bater-me com a...

O relatério sobre a missdo que fizemos ao
|émen.

6

;ég amnistiapt

Ver Estatisticas

Qv W

11998
maryyy_monteiro

amnistiapt 1sto é 0 que estd a acontecer agora no ¥Sudio.
Nés estamos com todos e todas que estio a lutar por
liberdade. #WeAreAllSudan #blueforsudan #sudanuprising

- GOstos: rea)_: 3

O video sobre as manifesta¢des no Sudao.

7

& Amnistia Internacional Portugal
18 de jutho de 2019 - &

Com medo, sozinhas e longe de casa. € assim que estdo as criangas que

os Estados Unidos da América 1andio d as famili

8

é Amnistia Internacional Portugal e
9 de junho de 2019 - G

Este fim de semana as ruas de varias cidades europeias encheram-se de

Nés visitdmos um dos locais onde 0s menores ficam detidos e uma

em desfiles contra a discriminagdo e pelo orgulho LGBTI. Zak
teria com certeza participado, mas foi b inado no ano

coisa é certa: este nlio é lugar para criangas. Partilhem. N&o pod
ficar calados!

AMNISTIA.PT

Milhares de criangas continuam detidas nos Estados Unidos
da América

A noticia onde relevamos que os Estados
Unidos continuam a separar as criangas dos
pais.

do. Queremos que seja feita justiga, para pdr de fim a estes crimes
de uma vez por todas!

i
AMNISTIA.PT

ASSINEM. PARTILHEM. Zak foi brutalmente assassinado por
ser gay
ativista

A peticdo pelo

brutalmente assassinado.

Zak, que foi
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Amnistia Internacional Portugal
1de abril de 2019 - G

Mais valia ser mentira, mas é infelizmente a mais cruel realidade. O
Brunei vai esta semana tornar lei o apedrejamento para pessoas
homossexuais e a amputag¢io para casos de roubo, mesmo que sejam
criangas. Este é o momento de mostrarmes que 0 mundo estd atento,
Partilhem, URGENTE!

i
MNISTIA.PT

Brunei: Apedrejamento de homossexuais ndo pode tornar-se

lei

A noticia sobre a nova legislagdo no Brunei.

10

gﬁj amnistiapt

KING'S LANDING

NAD §A0 PRECISOS DRAGOES
- i

PARA DESIRUlR UMA CIDADE

. \L ; RA(]QA SlRIA

=

Qv W

( ’ ¢ Gostos: reaj_amnistiapt e 1 264 outras pessoas

amnistiapt Infelizmente é assim na vida real. E enquanto na
#GuerradosTronos as mortes eram ficgdo, na Siria ndo.
Mais no link na nossa bio

Uma das publicagdes em que usdmos a alusao
a Guerra dos Tronos para falar da destruicéo de
Raqga, na Siria.

11

ﬁ amnistiapt
" Lisboa

AN
N!Dsz {;w

(0] /VOSS
FUTURO é

Qv . W

(13 ’) Gostos: reaj_amnistiapt e 1237 outras pessoas

amnistiapt Hoje, pessoas de todas as idades sairam as
ruas para lutar por uma mesma causa: os seus direitos, a
sua sobrevivéncia. Foi uma verdadeira aula a céu aberto
para toda a humanidade. || @ @#climatestrike
#unitedforclimate

A cobertura que fizemos da Greve Climéatica
em Lisboa.

12

;é; amnistiapt

SALVAR VIDAS NAO E CRIME
SALVAR VIDAS NAO E CRIME
SALVAR VIDAS NAO E CRIME
SALVAR VIDAS NAO E CRIME

SALVAR VIDAS NAO E CRIME
SALVAR VIDAS NAO E CRIME

QY W

QP Gostos: maryyy_monteiro e 1182 outras pessoas

amnistiapt Parece 6bvio, mas hd paises que estdo a
intimidar e a levar a tribunal pessoas que se limitam a
salvar vidas. E isso que acontece, por exemplo, nos
Estados Unidos da América. Vejam como nas stories e
partilhem. Isto tem de acabar! #salvarvidasnaoecrime
#savinglivesisnotacrime

A publicaggo em que faldmos da

criminalizagéo da solidariedade.

61




A (ltima ferramenta digital que em 2019 ajudou a manter o envolvimento com as pessoas que
estdo com a Amnistia Internacional a lutar por um mundo melhor, foi o e-mail. Ao longo do ano,
escrevemos para os Membros e Apoiantes pelo menos uma vez por més, tendo sido enviados 17
e-mails. Foram ainda enviados varios e-mails para pessoas que sdo ativistas e que pretendem
apenas receber informagdes sobre formas de se envolver mais com esta causa.

Em suma, em 2019 utilizaram-se, de uma forma cada vez mais integrada, as ferramentas digitais
que existem e que permitem estar mais préximo de quem quer mudar o mundo com a Amnisitia
Iternacional.

MAXIMIZAR 0 ENVOLVIMENTO: MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

Este ano de 2019 foram tracados vérios objetivos para aumentar o envolvimento com os meios de
comunicagao social e, assim, maximizar recursos.

Em primeiro lugar, prosseguiu o investimento nos média locais e regionais, tendo aumentado a
lista de 6rgdos de comunicagao para os quais se envia 0 espaco de divulgacado “Dois Minutos para
os Direitos Humanos”. Trata-se de meia pagina de jornal ou revista onde se incluem,
quinzenalmente, cinco noticias de questdes prioritarias de direitos humanos e do trabalho realizado
pela Amnistia Internacional.

Em 2019, estes contelidos passaram a ser enviados para os jornais Postal do Algarve, Diario do
Alentejo, Jornal Nordeste, Agoriano Oriental e Diario de Noticias da Madeira. Neste ltimo caso, a
colaboragao pressupde ainda a utilizagao da informacao pela TSF-Madeira. Assim, no final do ano,
um total de 12 érgaos de comunicacao social recebiam os contelddos produzidos pela Amnistia
Internacional Portugal. Os mesmos seguem para todas as Estruturas Locais, de forma a que possam
promover a sua divulgacdo nos meios da sua regiao.

) o

Alunos de Tavira recebem formacdo s Amnistia Internacional ===
sobre o suporte bdsico de vida

Dois minutos para
os Direitos Humanos

1.PORTUGAL 2.BRASIL

a4

3.1EMEN 4.IRAO 5.NIGERIA

KA Junte-se a nds. Saiba como em www.amnistia.pt/ativismo
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DOIS MINUTOS PARA OS DIREITOS HUMANOS
2 esruu ) Em

DOIS MINUTOS PARA OS DIREITOS HUMANOS
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Esta parceria privilegiada com os 6rgdos de comunicagao regionais tem levado a que cresca, nestes
meios, 0 interesse em, cada vez, publicar noticias relacionadas sobres direitos humanos, tendo
também sido dadas algumas entrevistas.

O segundo objetivo tragado em termos de comunicagdo nos média portugueses passou por
sensibilizar os responséaveis editoriais da imprensa escrita, diretores de informagao e jornalistas
para a necessidade de uma rubrica regular sobre direitos humanos.

A este nivel, conseguiu-se manter a parceria ja existente com o portal SAPO24, onde todos os
meses a Amnistia Internacional — Portugal publica um artigo de opinido com foco na atualidade e
nos temas estratégicos para a Amnistia Internacional Portugal, como: a Maratona de Cartas; o
Férum e o Concerto da Coragem; a emergéncia climatica; o discurso de 6dio, refugiados e
migrantes; a educacao, justica social, e protegao dos direitos humanos pelos érgaos do Estado; a
revolta de Stonewall; e os direitos LGBTI+. A autoria do artigo foi sendo repartida entre o diretor-
executivo e o diretor de Comunicagao e Campanhas.

Manteve-se a parceria com a radio ANTENA2, onde, todas as sextas-feiras, as 12h30 e as 18h30,
se fala sobre “Casos da Amnistia”. Em cada programa, é apresentado um caso concreto,
representativo dos muitos temas marcantes no ambito da situagao atual dos direitos humanos no
mundo. O programa surge também no sentido de melhorar e diversificar a visibilidade da Amnistia
Internacional para novos publicos. As emissdes tiveram inicio a 5 de janeiro de 2017 e foram
preparados e transmitidos um total de 45 programas durante o ano de 2019.

Em 2019 foram ainda alargadas as parcerias existentes junto da imprensa escrita, com a insercao
de um encarte num jornal de referéncia, o Expresso, tanto na versao em papel, como digital. Esta
parceria foi estabelecida para assinalar o novo grafismo da revista AGIR, tendo saido com o jornal,
a 28 de setembro, um dossié especial de 20 péaginas, contendo: um artigo de opinido do diretor-
executivo, Pedro Neto; reportagens e antecipagao da Maratona de Cartas; o andncio do Férum da
Coragem e da visita a Portugal do secretario-geral da Amnistia Internacional, Kumi Naidoo.
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Para além das parcerias estabelecidas, foi também objetivo em 2019 reforcar a relacao que com
os meios de comunicacao social em Portugal e, sempre que possivel, aumentar a presenga nesses
média e a cobertura mediatica das campanhas e a¢des desenvolvidas.

O servico de clipping detectou, ao longo de 2019, 2 786 noticias e mengdes em torno dos assuntos
que disseminados, numa média de 232,2 resultados por més e 7,6 noticias ou mengdes por dia.
Importa ressalvar que estes nimeros pecam por defeito, j& que uma quantidade consideravel de
noticias e mengdes, na ordem das centenas, ndao foram contabilizadas por nao serem detectadas
pelo servico que compila as noticias. Em 2020 sera desenvolvida uma forma mais precisa de
apurar os resultados, estando também em estudo a possibilidade de utilizar outros servigos de

clipping.

No que respeita ao foco estratégico, continuou a apostar-se em contelidos com maior visibilidade
e notoriedade, nomeadamente entrevistas com os porta-vozes da Amnistia Internacional Portugal
e artigos de opinido. Sempre que se justifica, e com o objetivo de chegar a novos publicos,
estabelecem-se contatos com meios especializados de areas como tecnologia, desporto ou
automoveis. Entre os temas que foram abordados por estes, destacam-se; o projeto Decoders de
Ragqa; os perigos relacionados com as gigantes tecnolégicas, como a Google e o Facebook; as
violagBes de direitos humanos no Qatar e na Arabia Saudita, que tém recebido grandes
competicdes, entre outros.

A semelhanca do ano anterior, 2019 terminou com uma clara prevaléncia da cobertura noticiosa
dos temas relacionados com a Amnistia Internacional por parte dos meios tradicionais. De um
ponto de vista qualitativo e reputacional, salientam-se:

e Posicao da Amnistia Internacional Portugal sobre o caso Alfragide/ Cova da Moura na BBC;

e Colaboracdo com a grande reportagem SIC “Via Sacra”, da autoria do jornalista Pedro
Coelho, sobre o processo de integracdo de cinco jovens refugiados do Afeganistdo e
comentéario em direto sobre o tema na SIC Noticias;

e Grande entrevista ao diretor-executivo publicada na edi¢ao de fim-de-semana do Jornal de
Negocios (seis paginas);

e Comentario em quatro radios nacionais de referéncia — Antena 1, Radio Observador, Radio
Renascenca e TSF — apds o anlncio da atribui¢cdo do Prémio Nobel da Paz em 2019;

e Ampla cobertura nacional ao relatério sobre a crise alimentar na regido dos Gambos, em
Angola, que levou a equipa executiva a este pais africano;

e Duas péaginas no jornal Publico sobre a posi¢cdo da Amnistia Internacional face as quatro
décadas de poder de Teodoro Obiang na Guiné Equatorial;

e Anuncio da atribuic@o do prémio Embaixador de Consciéncia em 2019 aos representantes
do movimento “Fridays For Future” em Portugal no Jornal 2 da RTP2;

e Cobertura massificada do Concerto da Coragem em todos os suportes, com destaque para
meios culturais e femininos, onde a Amnistia Internacional Portugal tem menos presenca
mediatica.

64



Pela atualidade e urgéncia, estes foram seis dos temas transversais em 2019:

Hong Kong
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Um manifestante baleado no

peito em Hong Kong. Amnistia

/~ acusa Governo de usar forga
excessiva

01 ok 38191396 Ao com tunh

Policia acusa manifestantes de utilizarem liguido corrosive
contra agentes e jomalistas. Ativista lamenta que manifestacso
em Macau tenha sido travada.

BAIXO

EM DESTAQUE
Em direto. FC Porto- Varzim

Fesap anuncia greve nacsonal na
#ungdo pablica no dia 31

Venezuela

Venezuela: Fome de justiga". Relatério o
deteta indicios de crimes contra a

Humanidade

Amnistia denuncia execugoes sumarias, deten¢oes e mortes
as maos de agentes do Governo venezuelano
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Amnistia Internacional resp biliza Bol
pelos incéndios na Amazonia
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Varias ONG pedem investigacdo da ONU
sobre a detencao de uigures na China

Um grupo de 16 organizagdes nao-governamentais pediram hoje ao Conselho de
Direitos Humanos das Nagoes Unidas (ONU) que promova uma investigagdo sobre a
alegada detengao "arbitraria" de um milhdo de pessoas da minoria uigur na China.

I l untos, pedimos aos Estados membros do Conselho de

s I Direitos Humanos da ONU para colocarem em pratica, na
proxima sessao que se realiza no final do més, uma missao para
investigar a detencao arbitraria” de uigures em Xinjiang, indicou o
diretor executivo da Human Rights Watch, Kenneth Roth.

000

TOPICOS

© Internacional

Ainvestigagao deve ser decidida pela maioria dos 47 Estados
membros do Conselho, dos quais a China faz parte atualmente.

"Os abusos em Xinjiang s&o téo graves hoje que exigem uma agao
internacional”, realgou Kenneth Roth, em conferéncia de imprensa,
em Genebra, na Suica.

Direitos humanos no universo CPLP
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Cobertura noticiosa em 2019

A contabilizagao foi feita apenas através do sistema de clipping fornecido pela empresa Manchete.
O sistema referido apresenta bastantes falhas por defeito uma vez que é um servico gratuito. Devido
a estas limitagdes, no ano de 2020 a contabilizagao sera feita ndo s6 com os dados da empresa
Manchete, mas também através de uma recolha manual e via Google Alerts.

Més Entrevistas Total Ano Total Média /més
Janeiro N/A 349 2009 1503 125,25
Fevereiro N/A 241 2010 | 1597 | 133,08333
Margo N/A 184

2011 1419 118,25
Abril N/A 265

2012 1261 105,08333
Maio N/A 248

2013 1736 144,66666
Junho 9 288 '
Julho 1 167 2014 2127 177,25
Agosto 4 112 2015 3211 267,58333
Setembro 17 201 2016 2944 | 245,33333
Outubro 13 232 2017 | 2818 | 234,83333
Novembro 12 276

2018 3392 282,66666
Dezembro 16 223

2019 2786 232,16666
TOTAL: 83 2786

Quadro 1. Entrevistas e mencoes por més Quadro 2. Totais anuais desde 2009.

No quadro acima do lado esquerdo contam-se as entrevistas e as mengdes a Amnistia Internacional
com materiais enviados para as redagdes. No quadro 2. Verificam-se os totais dos tltimos 10 anos.

A diminuicdo registada nos resultados na imprensa em 2019 pode ser explicada pela forma como
foram apurados. No ano anterior, a contabilizagao tinha sido feita também de forma manual.

Outro fator que pode ter tido influéncia foi a tendéncia global de descida nos resultados na
imprensa da Amnistia Internacional. Esta realidade foi comunicada pelos servigos de média do
Secretariado Internacional. De acordo com a informacéo veiculada, a diminuicao afetou a Amnistia
Internacional e outras organizagbes, como a Human Rights Watch (dados comunicados numa
videoconferéncia que serviu de analise a performance no ano passado).
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MAXIMIZAR 0 ENVOLVIMENTO: ATIVISMO INDIVIDUAL

Uma das preocupacdes constantes da secgdo portuguesa é o melhoramento da comunicagao
interna e 0 aumento na qualidade da organizagéo e planeamento, de modo a facilitar e potenciar
a participagdo das Estruturas Locais e tematicas no cumprimento do plano operacional e
estratégico, promovendo ao méximo o ativismo de Membros e Apoiantes.

Neste ambito, todas as estruturas recebem semanalmente informagao sobre os assuntos que vao
estar em destaque na semana seguinte. Internamente, a equipa executiva é também diariamente
informada sobre 0s principais acontecimentos no mundo em matéria de direitos humanos.

Encarando os voluntarios como fortes multiplicadores das acdes e campanhas Amnistia
Internacional Portugal, e promovendo uma cultura de participagdo e motivacé@o, em abril de 2019
foram criadas as CALL2ACTION. Estas “Chamadas para Acdo rapida”, simples e passiveis de ser
realizadas em qualquer lugar, sdo enviadas quinzenalmente as Estruturas Locais e aos Membros,
solicitando a sua ajuda.

Destacamos as seguintes Call2Action enviadas em 2019:

“Embaixada do Irdo: Vamos fazer-nos ouvir!” - Esta call-to-action, a primeira, pretendeu mostrar
a Embaixada do Irdo que ndo podia ignorar os mais de 70 000 apelos recolhidos em Portugal em
defesa de Atena Daemi. Foi pedido que a pessoa que recebesse a Call2Action fizesse um
telefonema ou enviasse um e-mail para a Embaixada e, nesse sentido, foi criado um e-mail tipo e
um guido de conversa telefénica. A adesdo em massa fez com que, menos de 1 hora depois apés
o0 inicio da acd@o, a Embaixada aceitou o pedido de audiéncia da AIPT.

“1609km of love” - Relacionada com a agéo que estava a decorrer nas Conferéncias do Estoril,
em maio, pretendeu inspirar as pessoas a juntarem-se a corrente de amor. No final, a corrente
deveria ter mais km (pessoas) do que os 1609km do muro que Donald Trump prometeu concluir.
O objetivo foi largamente ultrapassado.

“Solidariedade com a familia de Nasrin Sotoudeh” - No seguimento da detencdo de Nasrin
Sotoudeh, foi divulgada uma “Chamada para Agéo rapida” para que fosse deixada uma mensagem
de solidariedade para a familia. No total, foram encaminhadas 292 mensagens para a equipa
responsavel pelo seu caso, e que posteriormente as encaminhou.

“URGENTE! 6 horas para impedir a deportacao de Taibeh Abbasi e dos seus dois irmaos” -
Em junho de 2019 foi divulgada a call-to-action relativa ao caso de Taibeh Abbasi. O caso da
jovem Taibeh e da sua familia ganhou destaque quando, em junho, chegou a noticia da sua
deportagao iminente da Noruega para o Afeganistdo. Na Chamada para Acéo rapida foi solicitado
que as autoridades norueguesas fossem pressionadas, no sentido de Taibeh e a familia poderem
regressar ao local que conhecem como casa, na Noruega. A familia chegou a ser deportada durante
algumas horas, mas a resposta massiva da parte de ativistas em Portugal e no mundo teve um
papel fundamental para que pudessem regressar a casa.

“Ahmed H deve poder voltar a casa!” - Na sequéncia dos desenvolvimentos do caso de Ahmed
H, foi solicitado que fosse assinada a peticdo e fosse enviado um e-mail para as autoridades
cipriotas, apelando a que lhe fosse concedida a autorizagé@o de regressar a casa. Novamente, a
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participacé@o neste apelo foi fundamental para pressionar as autoridades a cumprirem as suas
obrigacdes e Ahmed pdde, finalmente, regressar.

“Humanos pelo Planeta” - A Amnistia Internacional juntou forcas ao movimento “Fridays for
Future” e, em setembro, juntou-se a Semana de Agao Global pelo Clima. A Call2Action enviada
para os Membros e Estruturas Locais convidou todas as pessoas a preparar materiais destinados a
ser levados para as ruas, com uma mensagem da Amnistia Internacional. Em conjunto com a
Call2Action foi preparado um tutorial sobre como reutilizar caixas para fazer o seu préprio cartaz,
e indicadas algumas mensagens que poderiam ser escritas. Por fim, a sede da Amnistia
Internacional abriu as suas portas e, entre 20 a 25 participantes, foram elaborados todos os
cartazes que foram levados para o Dia de Agao Global, a 27 de setembro.

¢ “Humanidade pelo Planeta” - Na sequéncia da anterior chamada a agao, foi enviado o convite
sob a forma de uma Call2Action para que as pessoas se juntassem a mobilizagdo mundial pelo
clima. Seriam levados os materiais que foram preparados previamente pela equipa executiva em
conjunto com voluntarios. No dia 27 de setembro, dezenas de pessoas levaram os cartazes da
Amnistia Internacional naquela que foi a maior ag&@o pelo clima no pais.

“Vigilia pelo Direito a Habitacdo” - A Gltima Call2Action de 2019 disse respeito ao pré-evento
do Férum da Coragem, a vigilia pelo direito a habitagcdo, agenda para 4 de dezembro, em frente a
Camara Municipal da Amadora. A chamada a acado destacava a necessidade de levar cartazes com
mensagens claras sobre a violagdo dos direitos humanos em causa e, por isso, todas as pessoas
foram convidadas a juntar esforgcos nesse sentido. Foi ainda langado o apelo para que, quem n&o
pudesse estar fisicamente presente, ndo deixasse de participar, e partilhasse a sua mensagem e o
seu cartaz nas redes sociais.
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AMNISTIA

LACCUE  HUMANIDADE PELO PLANETA

AGAo: %% pREPARACAD: varidvel S5 N DE PESSOAS:
El Participagdo na Greve Climatica Global X0 ARMAR: varidvel Ag3o individual ou em grupo
QUANDO: (":) FACILIDADE DE EXECUGAD:
DURAGAO: varidvel consoante o
Sexta-feira, 27 de setembro evento agendado e facil
@ LOCAL: % MATERIAL: (30} TEMA/ CAMPANHA:
=Mz vénias cidades do pais cartazes; telemével 3 Direitos humanos e ambients; BRAVE

PORQUE PRECISAMOS DE SI?

Porque esta é, além de uma emergéncia
climatica, uma crise grave de direitos
humanos, que pde em causa a nossa
sobrevivéncia e, sobretudo, a sobrevivéncia
das populagdes mais vulneraveis. O nivel do
mar esta a subir, as secas sdo cada vez mais
prolongadas, as tempestades mais fortes, as
ondas de calor mais intensas e os incéndios
mais frequentes.

Dia 27 juntamo-nos em todo o mundo as
greves que vao acontecer para pressionar os
lideres a passarem da retérica a agao. E todas
as pessoas contam. Como lembrou Greta
Thunberg: "ninguém é demasiado pequeno
para fazer a diferenga".

0 QUE QUEREMOS?

A Amnistia Internacional vai juntar-se a mobilizagcdo pelo clima que vai sair a rua em varios sitios em
Portugal e por todo 0 mundo, no dia 27 de setembro. Estao programadas manifestacoes em diversas
cidades do pais e convidamos todas as pessoas a juntarem-se ao evento mais proximo.
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Ao longo do ano escreveram-se 17 e-mails direcionados a Membros e Apoiantes, sobre as mais
variadas questdes, com o objetivo de estimular o ativismo: a situacdo na Venezuela; a Maratona de
Cartas, o dia do refugiado e a aga@o “Love Not Walls”; a parceria com a série “Aruanas”; a exposi¢ao
“Tell The World About Us”; o Férum da Coragem e o Concerto da Coragem; entre outros.

MAXIMIZAR 0 ENVOLVIMENTO: REVISTA AGIR

Em 2019, a revista trimestral AGIR teve uma reformulacéo editorial e grafica, acompanhada por
um novo alargamento do nimero de paginas: de 36 passou para 48. Com estas mudangas, criou-
se mais espaco para trabalhos tematicos, ndo s6 sobre o trabalho da Amnistia Internacional, como
de pessoas ou organizagdes com agao em areas em que estamos envolvidos. Desta forma, é possivel
estabelecer redes de contacto indispensaveis na légica atual de cooperagao e abertura ao mundo
exterior.

Nas edigdes publicadas no decorrer do ano, a paginagao foi feita dentro de portas, permitindo
melhoramentos e a consolidagcdo da imagem desenvolvida desde 2018.

Os envios da revista por via postal deixaram de ter o invélucro de plastico, de forma a reduzir o
desperdicio e a promover praticas ambientais mais conscientes, em consonancia com os objetivos
da organizagao. O prazo de entrega foi melhorado, chegando a morada dos remetentes no inicio
de cada trimestre.

Em termos de participagcdo dos Membros e Apoiantes no envio dos apelos mundiais, que seguem
com a revista, verificou-se que o nimero tem sido estavel. No caso da Maratona de Carta, em
2019 fixou-se em 1 848.

Nas edicdes de 2019, foi dada continuidade a criagdo de péaginas tematicas online acedidas
através de codigos QR e enderecos bit.ly, que complementam os textos publicados na revista. E
assim oferecida a leitura de outras noticias e informagdes sobre a tematica em questdo e apelos a
acao (assinatura de petigoes).

Destacamos as capas dos nimeros da revista AGIR que sairam em 2019.
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REVISTA AGIR N° 5 -
SERIE IX

REVISTA AGIR N°6 -
SERIE IX
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REVISTA AGIR N° 7 -
SERIE IX

MAXIMIZAR 0 ENVOLVIMENTO: MARATONA DE CARTAS

Tal como em anos anteriores, a seccdo portuguesa abragou em 2019 o projeto da Maratona de
Cartas com o objetivo de obter o maior envolvimento possivel através da agao conjunta de todas as

pessoas.

Final da Edicao de 2018/2019 (janeiro a margo)

A edicdo da Maratona de Cartas de 2018/19 destacou os casos de 10 corajosas defensoras de
direitos humanos em risco. Desses 10 casos, a secgao portuguesa trabalhou cinco: Geraldine
Chacédn (Venezuela), Vitalina Koval (Ucrania), Marielle Franco (Brasil), Atena Daemi (Irdo) e Nonhle

Mbuthuma (Africa do Sul).
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As atividades e trabalho de divulgacédo em torno deste projeto resultaram num total de 348 824
assinaturas, que se traduziu num novo nimero recorde de participagdes, tanto a nivel nacional,
como internacional, com 5 922 751 ac¢des em todo o mundo.

No total, foram pedidos materiais para desenvolver a Maratona de Cartas por 15 Estruturas
operacionais da Amnistia Internacional a nivel local. Houve também pedidos de material
provenientes de 314 estabelecimentos escolares, 12 instituigdes do ensino superior, 11 de outras
entidades e 39 de pessoas que, individualmente, desenvolveram atividades da Maratona de Cartas.

Na edigdo de 2018/19 contou-se com o apoio de alguns influenciadores digitais na divulgacéo
desta iniciativa, nomeadamente: Mariana Monteiro (atriz), Diogo Faro (humorista), Capicua
(cantora), lvo Canelas (ator), Manuel Moreira (ator) e Inés Castel-Branco (atriz).

Ainda durante esta edicdo da Maratona, foi enviado o primeiro e-mail de angariacdo de fundos
relacionado com este projeto: o objetivo era obter donativos para ajudar na entrega dos milhares
de apelos recolhidos durante esta iniciativa, cobrindo os custos associados ao envio das cartas
para os paises visados e as despesas de logistica e deslocag@o associadas as entregas nas
Embaixadas em Lisboa. Resultou numa experiéncia muito positiva, tendo sido angariados um total
de 1 O05€, que cobriram praticamente a totalidade dos envios internacionais efetuados para a
Venezuela, a favor do caso Geraldine, e para a Ucrania, em defesa do caso Vitalina.

Durante os meses de fevereiro e marco, a Amnistia Internacional procedeu a entrega das
assinaturas as respetivas autoridades, nas representacdes diplomaticas de cada pais ou em
conformidade com o alinhado pelo Secretariado Internacional. Assim:
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Foram entregues 71 154 assinaturas na Embaixada da Africa do Sul, em apoio e defesa de
Nonhle Mbuthuma e da comunidade de Xolobeni, perseguidos por protegerem o direito a terra e
ao meio ambiente.

Foram entregues 73 426 assinaturas na Embaixada do Brasil, exigindo saber quem matou e
quem mandou matar a defensora de direitos humanos Marielle Franco.

Foram enviadas para a equipa executiva da Amnistia Internacional Ucrania 67 179 assinaturas
em defesa e apoio a defensora de direitos humanos Vitalina Koval.

Foram enviadas 70 088 assinaturas para a equipa executiva da Amnistia Internacional
Venezuela, em defesa e protecdo da jovem defensora de direitos humanos Geraldine Chacén.

Foram entregues 70 865 assinaturas na Embaixada do Irdo, em apoio e defesa a defensora de
direitos humanos Atena Daemi, injustamente presa por defender o fim da pena de morte. Como
referido, para esta Ultima entrega a secgao portuguesa fez uma chamada para agao urgente, através
da CallZ2Action enviada a todos os que assinaram a peticao.

Face ao siléncio da Embaixada do Irdo relativamente ao pedido de audiéncia para entrega das mais
de 70 000 assinaturas da Maratona de Cartas, desafiaram-se os os ativistas Amnistia Internacional
- Portugal a pressionar as respetivas autoridades através do “bloqueio” das principais vias de
comunicagao da Embaixada: telefone e e-mail. Mais de 14 000 pessoas viram este apelo nas redes
sociais Amnistia Internacional - Portugal e a agao surtiu efeito: em menos de 1 hora apés o inicio
deste apelo, a Amnistia recebeu a confirmacao de que seria recebida na Embaixada.

Sendo as redes sociais um veiculo fundamental para promover o envolvimento na Maratona de
Cartas, em 2019 foi possivel preparar videos que ajudaram muito a aumentar o interesse de quem
segue 0s casos desta iniciativa:

1) Um video sobre o caso de Vitalina Koval, criado e produzido pela sec¢ado portuguesa aquando
da sua vinda a Portugal, com uma entrevista de 5 perguntas sobre o crescimento da extrema-
direita na Ucrania (no total foi possivel alcancar 24 600 pessoas s6 no Facebook);

2) Um video com uma entrevista a Geraldine Chacén, via Skype, que acabou por ter que ser
adaptado devido a sensibilidade e perigo em torno da ativista, por ocasido da crise politica e
econdémica na Venezuela. Em suma, o video original foi adaptado para transmitir a urgéncia da
mensagem, uma vez que nem a propria entrevista que lhe foi feita pela seccdo portuguesa podia
ser divulgada. Alcangou 105 034 pessoas. Foi ainda enviado um e-mail para 12 000 pessoas que
tinham ja participado em edi¢bes anteriores da Maratona, apelando a assinatura em defesa deste
caso;

3) Com as publicagbes em defesa do caso Marielle Franco, foi possivel alcancar, no total, 99 300
pessoas, 43 800 para o caso de Nonhle Mbuthuma e 43 644 para o caso de Atena Daemi.

4) Por fim, e aproveitando a agédo que se tornou viral nas redes #10YearsChallenge (onde as
pessoas publicaram duas fotos suas com 10 anos de diferenga), a sec¢é@o portuguesa seguiu a
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tendéncia com um caso de sucesso numa Maratona de Cartas anterior: Moses Akatugba. Moses
estava em 2009 condenado a morte injustamente. Dez aos depois esté livre gracas a milhares de
pessoas que lutaram por ele. Este foi o #10YearsChallenge da Amnistia Portugal. 28 800 pessoas
envolveram-se.

Inicio da Edicao de 2019/2020 (novembro e dezembro)

Terminada a edigao de 2018/19, pretendeu-se que a seguinte, 2019/2020 fosse planeada tendo
em mente um novo desafio: um projeto mais amigo do ambiente, com uma diminuicado drastica no
consumo de papel e um aumento no nimero de assinaturas fidedignas. A solugao passou por criar
uma Maratona de Cartas com uma forte componente digital, capaz de responder aos diferentes
desafios: participagdo de todas as pessoas interessadas, facil acesso, informacdo acessivel,
disponibilidade de recursos a qualquer momento e oportunidade de organizar eventos com
materiais de apoio.

A edicdo da Maratona de Cartas de 2019/20 contou com um total de 10 casos internacionais, dos
quais a seccao portuguesa selecionou cinco. Esta edi¢do destacou a importancia da juventude na
mobilizacdo de milhdes de pessoas em todo o mundo e, por isso mesmo, todos os casos sao de
jovens que ndo aceitam cruzar os bragos:

Sarah e Sean (Grécia) - Sdo dois dos voluntarios que salvaram vidas na Grécia. O seu trabalho
era encontrar barcos em apuros no mar e prestar os primeiros socorros a quem vinha neles. Estavam
longe de imaginar que poderiam ser condenados a 25 anos de prisdo por essa razao.

José Adrian (México) - José Adrian tinha apenas 14 anos quando foi detido pela policia sem
qualquer explicagdo. Penduraram-no no teto com algemas e espancaram-no, libertando-o sé depois
dos pais pagarem uma multa e o arranjo da viatura policial. E urgente que seja feita justica.

Magai Matiop Ngong (Sudao do Sul) - Magai Matiop Ngong foi condenado a morte no Sudao
do Sul, quando tinha apenas 15 anos, por algo que nao passou de um tragico acidente. Esta
condenacao viola ndo s6 as leis do pais, como os principios do Direito Internacional: nenhuma
crianga pode ser condenada & morte

Yasaman Aryani (Irao) - Yasaman e a sua mae sonham com o dia em que as mulheres vao
poder vestir o que quiserem no Irdo. Por terem passado essa mensagem a outras mulheres,
enquanto lhes distribuiam flores sem o véu obrigatério no cabelo, foram ambas condenadas a 16
anos de prisao.

Marinel Ubaldo (Filipinas) - Marinel é uma corajosa ativista ambiental que, ap6és ter sobrevivido
a um mortifero tufao nas Filipinas, ndo vai parar até que o governo do seu pais apoie os milhares
de pessoas que ainda permanecem sem agua, eletricidade e habitacdo adequada. A Amnistia
Internacional apoiou a sua causa.
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Como referido, a Amnistia Internacional - Portugal assumiu o desafio de tornar a Maratona num
projeto mais sustentavel e, por isso, apesar do risco de uma menor participagao, foi promovida
uma profunda aposta no ativismo online:

1) a assinatura dos casos pode apenas ser efetuada através do site da AIPT, na pagina do projeto:
amnistia.pt/euassino

2) é possivel assinar um ou mais casos de uma s6 vez, com recurso a um bundle;

3) foi criado um “concurso online”, exclusivo para estabelecimentos de ensino de todo o pais, com
vista a um maior envolvimento na recolha de assinaturas, a semelhanga do que sempre aconteceu
com as peticdes em papel. No final do projeto, a escola que tiver conseguido recolher mais
assinaturas recebera um evento exclusivo da Amnistia Internacional, que contard com a presenca
do diretor-executivo, de uma conversa Skype com um dos casos da Maratona e com um dos strong
voices (influenciadores) que acompanham o trabalho da organizacao.

A preparacao para esta nova fase do projeto passou por varios exercicios de preparacao:

Consulta junto de outras sec¢des com elevados niveis de ativismo online (Australia, Brasil, EUA
e Reino Unido);

Sensing na escola secundaria Gama Barros, no Cacém, onde foram pedidos contributos e
testadas algumas mensagens junto do pulblico-alvo - os jovens enquanto agentes multiplicadores;

Até a data do presente relatério, e apesar de alguns desafios iniciais relacionados com o site, a
adesao e a participacao foram muito positivas. Nesse sentido, destaca-se, por exemplo, a peti¢éo
em defesa de Magai, que em novembro se tornou viral nas redes sociais, tendo sido assinada por
mais de 16 000 pessoas até ao final do ano. A sua divulgagado nas redes sociais permitiu levar este
caso ao conhecimento de mais de 140 000 pessoas.
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No total, e até ao final de 2019: a peticdo em defesa de Yasaman Aryani contabilizou 8 708
assinaturas; a peticdo em defesa de Magai contabilizou 16 645 assinaturas, a peticdo em defesa
de Sarah e Seéan contabilizou 8 564 assinaturas, a peticdo em defesa de José Adrian contabilizou
8360 assinaturas e a peticdo em defesa de Marinel Ubaldo contabilizou 8494 assinaturas.

Ainda relativamente ao caso deste jovem do Sudao do Sul, e pelo facto do seu aniverséario ser a 25
de dezembro e gostar de cantar gospel, a secgdo portuguesa preparou um video exclusivo com o
grupo Saint Dominic’s Gospel Choir a cantar os parabéns a Magai. O video foi enviado para a
equipa responsavel pelo seu caso, para que o fizessem chegar até ele no seu dia de aniversario.

Quanto a parcerias para a Maratona de Cartas, a pratica manteve-se semelhante as edigdes
anteriores: foi retomado o contacto com a Diregdo Geral de Educacéo, que novamente aceitou o
desafio de divulgar e promover a Maratona de Cartas pelas Diregbes Regionais e pela Rede de
Bibliotecas Escolares.

O projeto tem sido ainda divulgado em érgaos de comunicagao social, sobretudo nos programas de
radio Casos da Amnistia, da Antena 2, redes sociais, revista AGIR, diferentes projetos de
angariagao de fundos da AIPT, entre outros.

Por fim, e face ao sucesso do pedido de donativos para a Maratona de Cartas na edigao anterior,
foi langada uma nova aposta. Assim, na edigdo n° 7 da revista AGIR seguiu um primeiro apelo de
donativo para este projeto que, até a data deste relatério, contabilizava 1 085€. O pedido sera
novamente reforgado pela via digital no final desta edigdo da Maratona de Cartas, a 15 de fevereiro
de 2020.

MAXIMIZAR 0 ENVOLVIMENTO: ARTES PELA AMNISTIA

Em 2019, destaca-se a organizagao do Concerto da Coragem, que decorreu a 5 de dezembro no
LAV - Lisboa ao Vivo, como anteriormente referido no projeto BRAVE. O Concerto recebeu atencéo
por parte da comunicacdo social e foi muito partilhado nas redes sociais. Contudo, foram as
mensagens dos artistas no dia do concerto que mais contribuiram para cumprir o objetivo da
sensibilizagd@o para os direitos humanos através das artes.

Ao nivel do entretenimento e televisao, a parceria com a produtora Maria Farinha e Globo, também
referida no projeto BRAVE, foi relevante para a divulgacdo do trabalho de ativistas na luta pela
defesa da Amazoénia, num periodo em que os incéndios naquela floresta mediatizaram o tema.

Nas artes visuais, destaca-se a parceria com a exposicéo de fotografia documental de Rune Eraker,
fotégrafo noruegués, aberta ao puiblico entre 13 de julho a 6 de outubro no Centro Portugués de
Fotografia, no Porto. Temas como a liberdade de expressdo, luta pela dignidade e defesa dos
direitos humanos foram centrais neste trabalho, intitulado "Tell the world about us". A acdo esta
também referida no capitulo relativo a campanha BRAVE.

Uma segunda iniciativa, existente ha vérios anos, diz respeito a parceria com o IndielLisboa —
Festival Internacional de Lisboa, onde anualmente é atribuido o Prémio Amnistia Internacional.
Em 2019, o vencedor foi o filme “Sete Anos em Maio”, do realizador brasileiro Affonso Uchda,
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que conta a histéria de Rafael, vitima de desaparecimento forcado. Na nota emitida, o jari do
prémio - Inés Castel-Branco, atriz, Margarida David Cardoso, jornalista, e Manuel Azevedo
Coutinho, membro da diregdo da Amnistia Internacional — esclarecem que esta escolha foi feita
“pela urgéncia de falarmos de um pais em que o marginal pode ser policia e o policia pode ser
marginal. Onde se agride de forma gritante e discricionaria negros, pobres, favelados, mulheres e
LGBTI+. Um pais onde a policia que te agride e te impede de sair da margem, condena-te a ser
mais um Rafael”. O andncio do prémio foi feito editado em video para as redes sociais e, no local
do festival, uma equipa recolheu assinaturas para a peticdo do jornalista Amade Abubacar,
conforme mencionado na campanha BRAVE.

Ao nivel da angariacdo de fundos, registou-se o resultado da parceria com o espetaculo de teatro
"Pedro e o Capitédo", sob a direcdo artistica de Marta Carreiras e Romeu Costa, interpretada por Ivo
Canelas e Pedro Gil e, ainda, o espetaculo de teatro "Mais Um Dia", estreado em maio no Centro
Cultural Olga Cadaval, com diregao de Susana C. Gaspar e interpretado por jovens sintrenses que,
uma vez mais, levaram a palco temas da atualidade, incluindo assuntos de direitos humanos.

iy PEDROEQ CAPITAO

Em outubro de 2019, também enquadrado no departamento de Educacdo para os Direitos
Humanos, iniciou-se uma parceria com a Escola Superior de Educacao de Lisboa e a Associa¢éo
Chao de Oliva — Centro de Difusao Cultural, para um projeto de teatro no Estabelecimento Prisional
de Sintra, que ainda decorre.

O projeto Artes pela Amnistia esta desde 2019 em maior destaque no site AIPT, tendo sido criada
uma pagina especifica, em www.amnistia.pt/artes/.

MAXIMIZAR 0 ENVOLVIMENTO: STRONG VOICES

Foram mantidos contactos e cresceu ainda mais a rede de figuras publicas — com especial destaque
para atores, atrizes e musicos — que, nas suas redes sociais, e junto dos seus publicos, abordaram
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o tema dos direitos humanos e de casos trabalhados pela Amnistia Internacional, depois de

receberem formacao e serem convocados para varias campanhas da organizagao.

Os eventos em que participaram e o0 modo como o fizeram estdo intrinsecamente ligados aos

projetos especificos e transversais que trabalham campanhas e contelddos da organizagao e

encontram-se descritos no capitulo relativo aos projetos em si.

No préximo ano sera sistematizado este projeto, unindo-o de perto — quer em relagao a estratégia,

quer em relagdo as atividades - ao projeto Artes por Amnistia.

MAXIMIZAR RECURSOS E ENVOLVIMENTO: BRANDING E IMAGEM

Com o objetivo de avaliar a percepgao publica da marca Amnistia Internacional em Portugal, em

2019 foi iniciado o processo de anélise e selegdo do melhor parceiro para este trabalho. Apos

contacto junto de cinco empresas de estudos de mercado, foram analisadas em detalhe todas as

propostas recebidas, seguidas de reunido para esclarecimentos e selecao final da empresa parceira

neste estudo.

O estudo da percepgao publica da marca traduzir-se-4 numa analise profunda da forma como a

Amnistia Internacional é percebida junto do publico em geral, de modo que permita:
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Avaliar a percepcao publica atual da marca;

Obter inputs que ajudem a definir o reposicionamento da marca em Portugal;

Identificar perfis e publicos-alvo ideais e mais interessados em matéria de direitos
humanos e trabalho desenvolvido pela organizacao;

Obter inputs que ajudem a melhorar a comunicagao com apoiantes, membros, doadores e
ativistas, com vista a contribuir para um maior grau de envolvimento em campanhas e
ativismo da Amnistia Internacional, bem como melhorar as taxas de retengdo no caos de
doadores, apoiantes e membros.

0 estudo foi iniciado ja em dezembro de 2019, com entrega prevista do relatério a secg¢ao
portuguesa da Amnistia internacional, em fevereiro de 2020. Este trabalho foi definido
como um projeto com duas fases:

A primeira fase caracteriza-se por um estudo quantitativo, realizado a uma amostra de
1200 pessoas, escolhidas de forma aleatéria e segmentadas por género, idade e distrito
de residéncia em Portugal Continental e Ilhas.

A segunda fase diz respeito a um estudo qualitativo, realizado junto de trés Focus Groups,
segmentados por idade, género e ligagao a organizagao.



RESPOSTA A CRISES

JUSTIGA PARA A VENEZUELA

Face ao clima de instabilidade e inseguranca que assola a Venezuela, a Amnistia Internacional
lancou uma campanha estrategicamente centrada no Conselho de Direitos Humanos. Por essa
ocasido a Amnistia instava a que fossem tomados os passos necessarios para a criagdo de um
mecanismo de investigacdo independente, através do qual fosse possivel monitorizar e reportar a
situacdo de direitos humanos no pais, numa altura de total impunidade. No total, foram enviadas
1 349 assinaturas para a equipa executiva da Amnistia Internacional na Venezuela.

CHINA E A PERSEGUICAO NO XINJIANG

Desde marco de 2017 que a Amnistia Internacional tem acompanhado e denunciado a
intensificacdo de detengbes de pessoas de etnias predominantemente mugulmanas no Xinjiang,
uma das regides com maior diversidade étnica na China. As estimativas indicam que, pelo menos,
um milhdo de habitantes desaparecidos se encontra em campos de re-educacao, ditos centros de
“transformacao-através-da—educacdo”. Centenas de milhares de familias procuram
desesperadamente saber o que aconteceu aos seus entes queridos. Face a este niimero alarmante
de detengdes e desaparecimentos em massa e a par da agdo de todo o movimento, a Seccéo
Portuguesa acompanhou a divulgacdo deste caso com uma petigao. Nela é exigido ao presidente
Xi Jinping o fim das detencgbes arbitrarias e a libertagao imediata de todas as pessoas que se
encontram detidas no Xinjiang. Durante 0 ano de 2019, 562 pessoas assinaram esta peticao.
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FORMAGAO, CAPACITAGAD E ATIVISMO

ENCONTRO DE ESTRUTURAS

Foi realizado o Encontro de Estruturas de 2019 como habitualmente, havendo nele espago para
partilha de boas préticas entre estruturas operacionais e espago de formacao interna as estruturas
sobre alteragfes climaticas e o seu impacto em direitos humanos, tendo contado com um formador
da Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto, o Professor Doutor Manuel Silva e o
investigador da Equipa de Resposta a Crises do Secretariado Internacional, Richard Pearshouse.

O encontro realizou-se em Leiria, tendo contado ainda com agfes de ativismo promovidas pelo
grupo local.

ESTRUTURAS OPERACIONAIS

Durante o ano de 2019 os procedimentos de apoio as estruturas foram melhorados através do
Mecanismo FAE — Fundo de Apoio as Estruturas.

Do mesmo modo, foram alterados os procedimentos para facilitar o acesso a merchandising da
Amnistia Internacional por parte das Estruturas Operacionais, para que as mesmas a utilizem como
forma de angariacao de fundos para as atividades do grupo.

Em 2019 foram criados novos nicleos locais, a saber Sado Miguel, Portalegre e Almada.

Foram ainda criados varios grupos escolares, aspecto mais desenvolvido na entrada sobre EDH —
Educacao para os Direitos Humanos.

Todas as atividades das Estruturas operacionais podem ser vistas em pormenor nos relatorios
parcelares com as fichas de caracterizacao das Estruturas e as fichas de atividades.

De entre elas, destaca-se a participagéo e contributo dos grupos para os projetos em curso, bem
como as atividades de crescimento das mesmas como sessbes de acolhimento e esclarecimento.
As acdes “Cidades pela Vida”, atividade que versa sensibilizar o mundo para o fim da pena de
morte, tem sido recorrente e sé-lo-& enquanto for necessério, reforcando o trabalho continuo de
campanha e advocacia que todas as representacdes nacionais e internacionais da Amnistia
Internacional desenvolvem no mundo sobre este tema.

CAPACITA(}I\U DO TRABALHO DE ATIVISMO

Em 2019 solidificaram-se a producao de conteldos de envio regular as Estruturas Operacionais,
para potenciar o seu ativismo local, tematico e sectorial. Destacam-se as Call’s to Action; o guido
de programa de radio “Casos da Amnistia” e a pagina de jornal “Dois minutos para os direitos
humanos”.
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JUVENTUDE

Encontros De Jovens Ativistas 2019

2019 assinala os 20 anos dos encontros de jovens da Amnistia Internacional Portugal, que
assumiram varios nomes ao longo dos anos. 2020 foi também o primeiro ano no qual foram
organizados dois encontros, divididos por idades.

O Encontro de Jovens Ativistas (EJA) para jovens entre 0s 19 e os 24 anos aconteceu nos dias 24,
25 e 26 de outubro e contou com a participacéo de 16 jovens de 4 distritos do pais. O EJA para
jovens entre 0os 15 e os 18 anos teve lugar na semana seguinte, a 1, 2 e 3 de novembro, e envolveu
56 jovens, de 11 distritos e 23 estabelecimentos de ensino, entre escolas secundarias, escolas
profissionais e universidades. Ambos os encontros decorreram em Santa Maria da Feira e contaram
com o apoio institucional e logistico da Camara Municipal de Santa Maria da Feira. A equipa
educativa do EJA 15-18 contou, para além dos trabalhadores do departamento de juventude e
educacao para os direitos humanos, com membros do Grupo de Coimbra e com uma ex-participante
nos EJA e no projeto Escolas Amigas dos Direitos Humanos.

Do ponto de vista dos objetivos, os EJA mantiveram-se como espaco de partilha, aprendizagem e
ativismo para jovens, sendo uma porta de entrada privilegiada para se envolverem com a Amnistia
Internacional. Em 2019 os EJA centraram-se na ligagdo entre a luta pelos Direitos Humanos e
pelo Planeta, com o mote ‘O nosso planeta, os nossos direitos’. Outros momentos do programa
incluiram a apresentacdo da Amnistia Internacional enquanto movimento global, a construcao de
um chao comum sobre direitos humanos, a analise da Maratona de Carta 2019 e a organizagao de
uma agao de ativismo na rua, destinada ao EJA 19-24 e uma acdo de ativismo digital para o EJA
15-18. Os momentos informais contribuiram para criar e fortalecer relacdes entre os jovens
presentes.

Os resultados mapeados até a data do presente relatério incluem a participagao de varias escolas
na Maratona de Cartas, com diversas iniciativas planeadas e lideradas pelos participantes nos EJA,
a criagao de um nucleo escolar e de um ndcleo de jovens no Porto, a participacdo de jovens em
programas de radio a nivel local, bem como a organizacdo de sessdes de partilha da experiéncia
entre pares, em escolas e espagos de juventude. E importante destacar também o retomar da
colaboragdo da Amnistia Internacional com projetos do Programa Escolhas, que se concretizou
com a participagao de 3 jovens no EJA 19-24.

A avaliagéo, realizada quer pelos jovens, quer pela equipa educativa, aponta como uma boa prética
o0 alargamento do grupo-alvo dos EJA para jovens entre os 19 e os 24 anos. Todavia, a opgao de
organizar dois encontros divididos por idade podera nao ser a melhor. Na faixa etaria dos 15 aos
18 anos, existe uma boa rede de ligagdo a escolas secundarias no que diz respeito a divulgacao
dos EJA e apoio, por vezes também financeiro, aos jovens que desejam participar. A mesma rede
de apoio ainda nao existe junto das instituicdes de ensino superior ou entre associagdes juvenis
de base local. O resultado desta disparidade reflete-se no nimero de participantes nos dois
encontros e no apoio a implementagéo de iniciativas de seguimento dos encontros. A aposta na
educacao nao formal enquanto abordagem educativa foi apreciada, ainda que tenha sido reportada
a falta de uma acdo de rua, e a consequente preparacao, para o EJA 15-18 e tenha sido sugerida
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a introdugao de sessoes de partilhas de testemunhos de casos da Maratona de Cartas ou de outras
campanhas da Amnistia, a semelhanca do que havia sucedido nos anos anteriores.

Estratégia De Juventude 2020-2025

2019 foi 0 ano de elaboragéo e aprovacado da Estratégia de Juventude 2020-2025 da Amnistia
Internacional Portugal, no seguimento da estratégia internacional do movimento. A Estratégia foi
desenvolvida por um grupo de trabalho da Diregdo que contou com o contributo da ReAJ, no
primeiro semestre do ano, e do Departamento de Juventude e Educagao para os Direitos humanos,
a partir de julho.

O processo incluiu também dois momentos de consulta dirigidos a jovens. O primeiro, realizado
através de um formulario online, centrou-se nas necessidades subjacentes, na visdo para 2025 e
na estrutura da prépria estratégia, e foi dirigido a membros e apoiantes com menos de 25 anos na
base de dados da Amnistia Internacional Portugal. Esta fase contou com a participagdo de 139
jovens com um perfil diversificado no que diz respeito a idade, distrito de residéncia e grau de
envolvimento com a Amnistia. A segunda fase da consulta foi realizada no Encontro de Jovens
Ativistas 15-18, promovendo o debate e a recolha de contributos nas quatro areas da estratégia e
nas medidas propostas. Os resultados de ambas as fases foram analisados e debatidos no grupo
de trabalho.

No Conselho Geral de novembro foi apresentado o ponto da situagdo e na Assembleia Geral de
dezembro a Estratégia de Juventude foi apresentada e aprovada. Ali sao tragcados caminhos para a
Amnistia Internacional Portugal no que diz respeito ao envolvimento de jovens em todas as areas
do movimento. Dirige-se a Diregao, Equipa executiva, Estruturas Locais e Ativistas.

Concurso Fotografico Para Jovens #Amesmaluta

De forma a continuar a aposta no envolvimento jovem e na presenca da Amnistia a favor da causa
da Justica Climatica, o concurso fotografico inicialmente planeado para a campanha Brave foi
repensado e incluido no trabalho do Departamento de Juventude e Educagéo para os Direitos
Humanos.

Assim, o concurso desenrolou-se entre setembro e dezembro e dirigiu-se a jovens, divididos em
duas categorias: entre os 14 e os 18 anos; e entre os 19 e os 24 anos. O tema centrou-se nas
ligacdes entre a luta pelos Direitos Humanos e a luta pela Justica Climatica, sob o lema
#amesmaluta.

A primeira fase do concurso foi langada no Instagram e envolveu mais de 50 jovens que publicaram
fotos originais com o tag @amnistiapt e que juntaram likes para passar a segunda fase. Na segunda
fase, as primeiras 10 fotos de cada categoria foram submetidas ao voto do publico, através de uma
plataforma prépria, e a analise de um jari. O jari foi composto pelo diretor de comunicagao e
campanhas, Paulo Fontes, por uma representante da Lomography, o fotografo Bernardo Conde e 0
ator Ivo Canelas, ambos Strong Voices da Amnistia Internacional Portugal.
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As quatro fotografias vencedoras receberam um prémio, disponibilizado gratuitamente pela
Lomography, das méaos da Presidente da Amnistia Internacional Portugal, Patricia Filipe, e do
Diretor do Escritério do Sul de Africa, Deprose Muchena, por ocasido do Férum da Coragem 2019.

Os trabalhos premiados, juntamente com outras oito fotografias, constituiram a exposi¢édo
#amesmaluta, entretanto exposta no Férum do Ativismo Jovem em Coimbra e posteriormente
requisitada pela Escola Profissional de Felgueiras.

Entre os resultados da atividade, conta-se o envolvimento de jovens que eventualmente podem
estar mais longe de outras campanhas e iniciativas da Amnistia, o envolvimento de escolas e
projetos do Programa Escolhas no apoio a jovens participantes, a criagdo de uma nova exposicao
disponivel para ser requisitada por escolas e Estruturas Locais, e o reforgo do posicionamento da
Al, a nivel nacional, no que diz respeito ao ativismo climatico.

Criacao E Apoio As Estruturas Juvenis

2019 foi um ano de aposta no setor da juventude. Os sinais deste fendmeno sdo a aprovagao da
Estratégia de Juventude 2020-2025, a proximidade da Direcdo junto das Estruturas Locais
juvenis, sobretudo a ReAJ Lisboa, a criagao do Departamento de Juventude e Educagao para os
Direitos Humanos e o aumento dos esforgos na forma como a secgao apoia o envolvimento jovem.

No altimo trimestre do ano foram organizadas e planeadas sessdes de esclarecimento para novos
nulcleos de estudantes, o nicleo da ReAJ no Porto — ainda em construcdo, e o envolvimento de
jovens em Estruturas Locais, como é o caso do nicleo de Almada.

As Estruturas Locais também tiveram um papel neste ambito, como demonstra a organizagao do
Férum de Ativismo Jovem do Grupo Local de Coimbra.

Por fim, foram criadas e fortalecidas as rela¢des institucionais com outras entidades ativas no setor
da juventude a nivel nacional, como o Instituto Portugués para o Desporto e Juventude e o
Programa Escolhas.

Eleicdes Europeias 2019

Por ocasido das Eleigbes Europeias, cujo dia da votagao foi 26 de maio, a Amnistia Internacional
em toda a Europa fez campanha para que todos fossem votar. Em Portugal, A Amnistia
Internacional — Portugal juntou-se a estes esforgos, com o apoio da ReAJ-Rede de Agdo Jovem da
Amnistia Internacional e do Grupo de Estudantes da Amnistia Internacional na Universidade Nova
de Lisboa. Os jovens realizaram uma agao de rua que foi ampliada nas redes sociais AIPT. Ainda
nas redes sociais foi feita uma alusdo a série Game of Thrones como forma de maximizar o
envolvimento e levar mais pessoas a querer ir votar.
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Greves Climaticas Globais

A Amnistia Internacional juntou-se em 2019 ao apelo mundial pela justica climatica e pelo
combate as alteragOes climaticas, tendo em conta que a atual situacdo pde em causa os direitos
humanos de todos. Neste sentido, a Amnistia Internacional - Portugal participou na Greve
Climatica Global de 24 de maio e na Greve Climatica de 27 de setembro. Estes eventos foram
ampliados nas redes sociais.

A secgao participou ainda numa Semana de Agado pelo Clima, no final de setembro, tendo sido
enviada uma Call2Action ja referida no capitulo relacionado com o Envolvimento de ativistas.
Nessa semana, foram chamados a sede todos os Membros, Apoiantes e Voluntarios e a sede
encheu-se de pessoas para pintar os cartazes a levar a Marcha do dia 27 de setembro.

Ainda no ambito da Semana de Acéo pelo Clima, a Amnistia Internacional Portugal escreveu a
cerca de 3 150 escolas de todo o pais, pedindo que autorizassem os alunos a participar na Greve
Climatica Global. A mensagem seguiu para estabelecimentos de todos os niveis de ensino, publicos
e privados, incluindo conservatérios e escolas profissionais. “As escolas, os pais e todas as
comunidades educativas devem participar e tomar parte desta acdo que &, hoje, a maior aula do
mundo para a humanidade”, escreveu o diretor-executivo, Pedro Neto.
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CRESCIMENTO E FIDELIZAGAD

CRESCIMENTO

Em 2019, foi angariado um total de 3.554 novos apoiantes, membros e doadores pontuais (A&M),
0 que revela um aumento face aos anos anteriores de 2018 e 2017.

Novas Entradas Apoiantes, Membros e Doadores
Pontuais

4.067

piillill

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

O ano terminou com um valor acumulado de 12.729, mais 188 apoiantes e membros do que em
2018. Apesar do aumento da entrada de novos apoiantes, membros e doadores nos ultimos 3
anos, visivel no quadro acima, verificou-se uma diminuicéo consideravel do valor absoluto de 2017
para 2018. Esta diferenga do nimero de apoiantes, membros e doadores pontuais de 13.059 em
2017 para 12.541 em 2018 verificou-se apds a reestruturaga@o efetuada na base de dados, o que
levou a implementacdo de procedimentos para a limpeza de contactos ndo ativos, sobretudo
relativamente aos doadores pontuais. Neste caso, passaram a ser contabilizados apenas o0s
doadores pontuais que realizaram um donativo a Amnistia Internacional - Portugal nos ultimos
365 dias (espago de um ano). Com esta mudanga de paradigma, obteve-se uma leitura mais
realista dos contactos que existentes base de dados, pelo que se trabalhou de forma mais eficiente,
na comunicacgao e fidelizagdo dos mesmos.

Total Acumulado Apolantes, Membros e Doadores Pontuals

13.19‘ 13‘059
12,729

12.541
12123
11.722
j 11i51 1 I I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

O namero de desisténcias de apoiantes e membros em 2019 foi de 3.161, nimero inferior a 2018
e 2017. Durante o ano foram introduzidas novas medidas previstas no Plano de Fidelizagao e
entrou em funcionamento a ferramenta de automatizagado de emails. Em 2020 continuara a aposta
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na fidelizagdo, com a introducdo de questionarios de percecdao do trabalho da Amnistia
Internacional e de satisfacdo na viagem do ativista financeiro o que permitira uma maior
adaptabilidade da comunicagdo as pessoas que apoiam e uma melhoria nos indicadores de
retencgao.

Entradas e Saidas de Apoiantes e Membros

4.067
3.529 3.554
3336 3.249 3.438
3.086 3,045 3174 3.242 3.161
2811 2.881
2510
| I I
2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Entradas m Saidas

Relativamente ao nimero de apoiantes, membros e doadores pontuais distribuidos pelos varios
meios de entrada, verifica-se nos graficos abaixo que o Projeto “Face to Face”(F2F) continua a ser
0 canal com o maior volume de entradas, representando 74,3% do total. Projetos como o Door to
Door e toda a area digital refletida na aquisicao através do “Voice to Voice” e do Site, tém crescido
ao longo dos anos, revelando a preocupagao com a necessidade de diversificagao refletida no atual
Plano de Crescimento em vigor e que termina no préximo ano de 2020.

ORIGEM DE APOIANTES, MEMBROS E DOADORES Al
m F2F m Site m\V2v m D2D m Membros m Doadores pontuais
I I m I I I IJ
2014 2015 2016 2017
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Origem dos Apoiantes e Membros - Final de 2019
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Ao analisar o tipo de apoio prestado a Amnistia Internacional, observa-se no grafico seguinte que
em 2019 inscreveram-se 3.297 novos apoiantes, 223 novos membros 34 pessoas deram pela
primeira vez um donativo pontual a organizagao. Os maiores canais de entrada de Apoiantes s&@o o
F2F com 84% e 0 D2D com 12%. De igual modo, é através do F2F que 59% dos nossos membros
chegam a Amnistia, seguido de perto pelo site, responsavel pela inscricao de 36% dos membros.
O D2D é o unico meio pelo qual nao se inscrevem membros pois, como é essencialmente
desenvolvido através de uma agéncia externa, as equipas nao sdo formadas e acompanhadas de
forma tao proxima e regular como as equipas internas. Nao estarao tao preparadas para aprofundar
a explicacao relativamente ao papel do membro dentro da vida associativa da Amnistia e para
motivar as pessoas para uma participagao mais ativa. Quando for consolidada a parceria com a
nova agéncia com a qual foi iniciado um contrato, serdo propostos membros também por este
canal.

Novos Apoiantes, Membros e Doadores

Pontuais|2019 4

= Apoiantes

Membros

= Doadores
Pontuais
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TIPO DE APOIO POR CANAL F2F Site vav D2D Outras Vias
Apoiantes 84% 2% 2% 12% 0%
Membros 59% 36% 4% 0% 1%

Doadores Pontuais 0% 85% 0% 0% 15%

Em termos absolutos, o nimero total de Apoiantes é de 10.373 (81% das pessoas que nos
apoiam), de Membros é de 2.213 (17% do total) e de Doadores Pontuais é de 143 pessoas (1%
das pessoas que nos apoiam financeiramente).

Total acumulado Apoiantes, Membros e

Doadores Pontuais 143

‘
= Apoiantes

» Membros

= Doadores
Pentuais

Os valores das receitas, com origem no ficheiro mensal de autorizagao de débito direto de apoiantes
e membros regulares, continua a aumentar de ano para ano, tendo 2019 apresentado um
crescimento de 4,8% relativamente a 2018, e de 14,5% se comparado com 2017. Mesmo sem
contabilizar com os 2 ficheiros intermédios e a segunda tentativa de débito mensal, o valor em
2019 ultrapassou a meta de 1 milhdo. O trabalho de monitorizagéo e correcdo dos cédigos de
devolucdo dos débitos, assim como campanhas de limpeza da base de dados e de Upgrade, tém
contribuido para este aumento do valor dos donativos efetuados por débito direto.

Débitos Diretos | Ultimos 3 anos

mValores

2019 €1.015.685,16

2018 €968.986,83

2017 €886.713,90
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Foi introduzido um novo procedimento que consiste na realizagdo de uma nova tentativa de débito
em data distinta, no caso de ndo concretizagao por motivo de insuficiéncia de fundos. Apés o teste,
realizado em maio, concluou-se que a medida, com uma taxa de sucesso média de 38,17%, é
relevante para o crescimento de receitas e permitiu, desde maio, a entrada de mais cerca de
15.000%€.

Face To Face

0 ano de 2019 foi um periodo de inovagao no projeto Face to Face (F2F), com um maior foco na
qualidade do recrutamento, realizando-se analises regulares ao longo do 1° semestre, colocando
em pratica diversas alteragbes nos procedimentos até entao habituais, com vista a reduzir a taxa
de atrito neste canal de entrada. Assim, e desde setembro, o projeto Face to Face deixou de
angariar novos apoiantes nas diversas faculdades do pais, focando os seus locais de recrutamento
na rua, centros comercias e outros espagos comerciais. Aumentou-se para 21 anos (inclusive) a
idade minima dos apoiantes a angariar através do F2F, dado que, na maior parte dos casos, 0s
jovens tém uma real dificuldade em manter um compromisso monetario mensal com a Amnistia
Internacional a médio/longo prazo. Compreendeu-se, deste modo, que os jovens dos 18 aos 21
anos de idade desempenham um papel essencial na Al, ainda que este ndo tenha que ser
necessariamente monetario, mas sobretudo focado no envolvimento com peticdes, acdes e eventos
da Seccao, até chegar o momento de assumir uma cooperagdo monetaria.

Em 2019 o projeto F2F esteve presente em 6 cidades, de norte a sul do pais, e nas llhas - Lisboa,
Porto, Braga, Ponta Delgada, Portimao e Aveiro. Distribuidos pelas vérias cidades, contou com 58
recrutadores nas nossas equipas: 31 em Lisboa, 11 no Porto, 7 em Braga, 2 em Ponta Delgada, 4
em Portimao e 3 em Aveiro, de fevereiro a dezembro.

Foram angariados 2.709 novos apoiantes e membros, mais 666 do que no ano de 2018. No grafico
1, observa-se a distribuicdo destes apoiantes ao longo de 2019, sendo o maior fluxo de apoiantes
ao longo dos meses do 1° semestre, altura em que houve, simultaneamente, mais equipas e mais
recrutadores. Julho e agosto, meses em que habitualmente o F2F estd em pausa, tiveram este ano
uma entrada de apoiantes, ainda que muito reduzida, com apenas 2 recrutadores em Ponta
Delgada, durante o més de julho, e apenas os primeiros dias do més de agosto, com 4 recrutadores,
em Portim3o. Ao longo do 2° semestre, o nimero de apoiantes nao foi tdo elevado, visto que a
aposta foi exclusivamente em Lisboa, com menos recrutadores e menos equipas,
comparativamente com o 1° semestre. Ndo foi possivel criar equipa no Porto, por falta de
candidatos com disponibilidade imediata para ingressar no projeto.

Grafico 1.

NUMERO DE APOIANTES ANGARIADOS AO LONGO DOS MESES - F2F 2019
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No grafico 2, observa-se a média de inscrigdbes com dados completos dos apoiantes e de
assinaturas (inclusdo de formularios incompletos) por hora, ao longo do ano de 2019. As médias
mais elevadas decorreram ao longo do més de maio e junho, com varios recrutadores na rua, com
destaque para as equipas de Lisboa que mantiveram resultados muito consistentes.

As médias revelam um bom trabalho das equipas, com recrutadores muito focados nos objetivos
pré-definidos, e que nos permitiu superar os objetivos previstos no Plano operacional de 2019.

Grafico 2.

MEDIA DE COMPLETOS E ASSINATURAS POR HORA - F2F 2019
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Grafico 3.

APOIANTES E MEDIA DE COMPLETOS POR CIDADE - F2F 2019
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De modo a conseguirmos conhecer, cada vez melhor, as pessoas que se juntam a Amnistia
Internacional durante 2019, podemos comegar por observar no grafico 4 que a grande maioria dos
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apoiantes e membros angariados em 2019 (55%) tem entre 20 a 29 anos de idade, representando
a tendéncia habitual, mantida ao longo dos anos.

Grafico 4.

% DE IDADES DOS NOVOS APOIANTES E MEMBROS - F2F 2019
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Tendo em conta que o intervalo de idades entre os 20 e os 29 anos é extenso, e ainda, face as
alteracdes implementadas no projeto F2F no 2° semestre do ano, optou-se por analisar
separadamente as idades dos apoiantes angariados ao longo do 1° e do 2° semestre de 2019, e de
acordo com o intervalo de idades definido para o projeto em ambos os periodos. Assim,
comparando os graficos 5 e 6, verifica-se uma total inversdo das idades dos apoiantes e membros
angariados entre ambos os semestres. Ao longo do 1° semestre, 62% dos apoiantes angariados
tinha entre 18 e 25 anos, enquanto que, ao longo do 2° semestre, 67% dos apoiantes angariados
sd0 ja acima dos 27 anos de idade, com apenas 2% de apoiantes recrutados entre os 18 e os 20
anos de idade, e que foi possivel recrutar apenas durante o més de agosto e primeira semana de
setembro, sendo atualmente a idade minima de 21 anos.

Grafico 5.

% DE IDADES DOS NOVOS APOIANTES E MEMBROS - 12 SEMESTRE 2019
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Grafico 6.

% DE IDADES DOS NOVOS APOIANTES E MEMBROS - 22 SEMESTRE 2019
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Alterando o publico-alvo onde queremos chegar, e deixando de recrutar em faculdades onde o
publico é quase exclusivamente estudante, pretendemos assim conseguir produzir efeitos na taxa
de atrito no projeto F2F, que prevemos que deste modo seja cada vez mais reduzida com o passar
dos meses/anos.

De modo a averiguar os distritos de residéncia dos apoiantes e membros que se juntaram a
Amnistia Internacional ao longo de 2019, encontra-se a distribuigdo dos mesmos no grafico 7 e
constata-se que a maioria dos apoiantes (58%) é residente no distrito de Lisboa, seguido por
Setubal com 16% e Porto com 7%, destacando também Santarém com 3% e Aveiro, Braga, llha
de Sdo Miguel e Leiria com cerca de 2% de representatividade.

Grafico 7.

% DE APOIANTES INSCRITOS POR DISTRITO DE RESIDENCIA - F2F 2019
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No gréfico 8, verifica-se que, apesar da diferenca nao ser tao dispar como em anos anteriores,
continuam a ser as mulheres que maioritariamente (58%) se tornam apoiantes e membros da Al.

Grafico 8.

% DE APOIANTES POR GENERO - F2F 2019
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O donativo médio é um dos indicadores que se pretende aumentar. Desde 2018 que se tem
encerrado o ano com um donativo médio anual ligeiramente superior a 8€. Ao longo do ano, e
como podemos observar no grafico 9, no 2° semestre o donativo médio esteve quase sempre, a
excecdo do més de novembro, acima dos 8€ mensais. Este aumento do donativo pode estar
diretamente relacionado com o aumento da idade média dos apoiantes que foram angariados, ja
que os donativos mais baixos sempre foram dos apoiantes mais novos e estudantes, sem
independéncia monetaria. Assim, apoiantes mais velhos, podem também significar donativos mais
elevados.

Grafico 9.

DONATIVO MEDIO AO LONGO DOS MESES - F2F 2019

€8,37

€8,38

Um dos indicadores que se monitoriza com regularidade, e que se pretende reduzir ao longo dos
préximos meses, é a chamada taxa de atrito - que diz respeito a retencao de novos apoiantes
durante um determinado periodo de tempo - dos novos apoiantes e membros inscritos,
monitorizando quantos destes apoiantes desistem, mas também quais as razdes que os levam a
cancelar o seu donativo a Al.
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Sabe-se que 0s 3 primeiros meses do ano sdo 0s mais criticos, durante os quais se verificam, regra
geral, o maior nimero de desisténcias. Este elevado nimero de desisténcias no projeto F2F, logo
nos primeiros meses ‘de vida' dos apoiantes, levou a Amnistia Internacional — Portugal a
implementar no 2° semestre as mudancas ja mencionadas.

Até ao momento, e tendo em conta todos os apoiantes inscritos em 2019 através deste canal, ha
39% de pessoas que ja cancelaram o seu donativo.

Analisando o grafico 10, percebemos que as taxas de atrito do 1° semestre sdo mais elevadas,
comparativamente as taxas de atrito do 2° semestre. O més de Fevereiro teve a taxa de atrito menos
elevada do 1° semestre do ano, o Unico més em que nao estivemos em faculdades, sendo possivel
observar um aumento desta % entre margo e junho, em que as nossas equipas de F2F continuaram
a estar presentes em espacos mais direcionados a publicos muito jovens. A partir de julho, e com
o final das aulas, conseguimos reduzir novamente a % de desisténcias, sendo que a partir de
outubro, que é quando deixamos de ir na totalidade a faculdades, e reduzimos a idade minima dos
apoiantes para 21 anos, conseguimos imediatamente perceber uma reducgao significativa, com
taxas de atrito baixas quando comparadas com os meses do 1° semestre do ano. A desvantagem
desta estratégia prende-se com o facto de haver menos entradas absolutas. A médio e longo prazo
testaremos qual a forma de trabalho mais vantajosa centrados em duas variaveis: menos atrito
versus menos entradas em absoluto.

Grafico 10.

% DA TAXA DE ATRITO NOS PRIMEIROS 3 MESES - F2F 2019
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Para definir a melhor estratégia a implementar no projeto F2F ao longo do ano de 2020, importa
perceber quem sdo as pessoas que desistem e os seus motivos de cancelamento. Pelo grafico 11,
percebe-se que, tal como a maioria das inscri¢cdes s@o do sexo feminino, também a maioria das
desisténcias sdo do sexo feminino.
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Grafico 11.

% DE DESISTENCIAS POR GENERO - F2F 2019
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Olhando para as desisténcias, distribuidas por intervalos de idade, refletidas no grafico 12,
constatamos que a grande fatia das desisténcias (67%) se concentra entre os 20 e 0s 29 anos de
idade, seguido dos apoiantes com 18 e 19 anos de idade, com 18% do total de desisténcias. As
desisténcias acima dos 30 anos de idade representam apenas 5% (o correspondente a 139 pessoas
num universo de 2709), o que é pouco significativo, comparativamente as taxas de atrito dos
apoiantes mais novos que sao bem mais elevadas.

Grafico 12.

% DE DESISTENCIAS POR INTERVALO DE IDADES - F2F 2019
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Tendo ainda em consideragé@o que o intervalo de idades dos 20 aos 29 anos é muito alargado, e
procurando perceber com exatidao quais as idades mais criticas, encontra-se o grafico 13, onde
se observa a % de desisténcias por idades exatas. Deste modo, abaixo dos 30 anos de idade,
constata-se que o maior pico de desisténcias situa-se nos 19 e 20 anos de idade, que representam
apoiantes angariados até meados de setembro. Torna-se assim evidente que, a semelhanca do que
veio a acontecer nos Ultimos meses de 2019, deve adaptar-se o projeto F2F a publicos-alvo acima
dos 30 anos de idade. que nos tém demonstrado serem mais estaveis e constantes no apoio
monetério que se disponibilizam a dar a Al.

97



Grafico 13.

% DE DESISTENCIAS POR IDADES COMPREENDIDAS ENTRE OS 18 E OS 29 ANOS - F2F 2019
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Por ultimo, o grafico 14 demonstra que 35% das pessoas inscritas em 2019 e que ja desistiram,
autocancelaram o donativo por iniciativa pessoal, sem indicar qualquer outro motivo ou razado de
cancelamento, enquanto 28% referiu cancelar por motivos financeiros e 26% comunicaram a
intengdo de cancelar o donativo, sem especificar os motivos. Os restantes motivos foram menos
recorrentes, com pouca expressdo no total das desisténcias.

Grafico 14.

% DE DESISTENCIAS POR MOTIVO DE CANCELAMENTO - F2F 2019
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Door To Door

Em 2019 voltou a realizar-se um novo teste de Door-to-Door (D2D), com uma nova agéncia, desta
vez sediada em Portugal, o que deste modo permitiu um melhor e maior acompanhamento ao
trabalho que a mesma realizou entre agosto e dezembro.

Este nao foi um ano de aposta no D2D in-house, ainda que tenhamos recrutado 12 apoiantes, em
Lisboa, no més de agosto, através de alguns recrutadores do projeto F2F. Foram recrutados 389
apoiantes entre os meses de agosto e dezembro, via agéncia. Assim, foram angariados no total 401
novos apoiantes através deste canal.

Contamos com 14 recrutadores na agéncia, que receberam formagao da Amnistia Internacional -
Portugal sobre o trabalho e campanhas desenvolvidas. Estes recrutadores estiveram distribuidos
por varias equipas, em varias localidades e distritos do pais.

As vantagens do projeto D2D em comparagao com o F2F sdo, definitivamente, o donativo médio e
a idade média dos apoiantes angariados, que tem sido sempre mais elevada, e este € um dos
pontos mais favoraveis deste projeto.

O gréfico n° 1 apresenta a entrada de novos apoiantes, distribuidos pelos meses em que decorreu
0 projeto, com outubro a apresentar o maior volume de entrada de apoiantes.

Grafico 1.

NUMERO DE APOIANTES AO LONGO DOS MESES - D2D 2019
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Ja no gréfico 2, conseguimos analisar as médias de completos por hora (ndo olhamos para a média
de assinaturas por hora ja que nao existiram apoiantes incompletos neste projeto), e constatamos
que as médias foram pouco discrepantes no decorrer dos 5 meses, com novembro a apresentar a
melhor média de 0,26.
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Grafico 2.

MEDIA DE COMPLETOS POR HORA - D2D 2019
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O projeto D2D com agéncias externas tem permitido chegar a outras localidades onde as equipas
internas ndo chegam, considerando as dificuldades de recrutamento em cidades muito pequenas.
Assim, estas equipas externas acabam por ter uma grande capacidade de mobilizagao, abrangendo
varias zonas em simultaneo, o que de outra forma nao seria possivel assegurar.

Efetuaram-se contactos em 65 locais distintos, distribuidos por vérias localidades, ao longo de
cinco meses, mas para tornar a analise mais sintetizada e rigorosa, optou-se por considerar apenas
os locais com horas de recrutamento suficientes que permitam tirar conclusées validas. Deste
modo, no grafico 3 apresentam-se as cidades onde houve uma presenca com alguma assiduidade,
assim como a média de inscrigdes de completas por hora nestas localidades, constatando-se que
a cidade com a melhor média foi a Batalha, com média de 0,38, seguida de Albufeira e Rio Maior
com média de 0,30.

Grafico 3.

MEDIA DE COMPLETOS/HORA POR LOCALIDADE - D2D 2019
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A idade mais elevada dos apoiantes angariados através do projeto D2D é um dos indicadores mais
relevantes. Segundo o grafico 4, verifica-se uma tendéncia absolutamente contraria ao que
acontece no projeto F2F, com mais de 90% dos apoiantes angariados através do D2D com idades
acima dos 30 anos de idade, salientando que cerca de 31% dos tém 60 ou mais anos de idade,
ja que sdo estas pessoas que mais vezes se encontram em casa durante o dia.

Grafico 4.

% DE IDADES DOS NOVOS APOIANTES - D2D 2019
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De modo a identificar o distrito de residéncia dos novos apoiantes angariados através deste canal,
segue-se o grafico 5, onde se consulta a representatividade por distrito de residéncia. Quase
metade dos apoiantes angariados sdo do distrito de Leiria (49%), seguido de Santarém (25%) e
Coimbra (15%). Estas sao cidades onde a Amnistia Internacional - Portugal ndo tem habitualmente
equipas internas, e, como tal, é extremamente positivo explorar novos locais.

Grafico 5.

% DE APOIANTES POR DISTRITO DE RESIDENCIA - D2D 2019
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No grafico 6 observa-se a tendéncia mantida pelo projeto F2F, com o género feminino a representar
a maioria dos apoiantes angariados.

Grafico 6.

% DE APOIANTES POR GENERO - D2D 2019
66%
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O donativo médio manteve-se mais elevado comparativamente ao donativo do F2F, como ja tem
vindo a ser habitual, ainda que este tenha sido mais elevado no D2D no ano de 2018,
comparativamente ao ano de 2019. Ainda assim, conforme o grafico 7, o donativo médio manteve-
se sempre ligeiramente acima de 10€ em todos os meses do projeto, com outubro a apresentar o
melhor valor de donativo, no valor de 10,38€.

Grafico 7.

DONATIVO MEDIO POR MESES - D2D 2019
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A taxa de atrito a este projeto estd a ser analisada com bastante rigor, ja& que tendencialmente os
apoiantes mais velhos ficam durante mais tempo, contudo, e tendo em consideragao que o projeto
teve inicio em agosto, ainda é cedo para conclusdes definitivas. Até ao momento, 21% das pessoas
angariadas ja desistiu do seu contributo a Al, e esta é uma % que considerada alta ao fim de
decorridos apenas 5 meses de projeto. Quando se compara a taxa de atrito deste projeto com a do
F2F, durante o mesmo periodo de tempo (de agosto de 2019 a janeiro de 2020) verifica-se que é
atualmente mais baixa no F2F, com 17% de desisténcias, o que ndo confirma, até ao momento,
o pressuposto de que, pelo facto de os apoiantes do D2D serem mais velhos, fiqguem forgosamente
mais tempo com a Al.
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Sendo este um teste com agéncia externa, é importante referir que, no caso de desisténcias
ocorridas nos primeiros trés meses, a agéncia devolve uma parte ou a totalidade do valor pago pelo
apoiante, e, deste modo, a Amnistia Internacional consegue recuperar uma parte do investimento
realizado.

De forma a analisar quem sdo as pessoas que desistem através deste canal, o grafico 8 demonstra
que, a semelhanca do que aconteceu com o F2F, foram também maioritariamente as mulheres a
cancelar o apoio a Al, com 72% de desisténcias.

Grafico 8.

% DE DESISTENCIAS POR GENERO - D2D 2019
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Se 90% dos apoiantes angariados através do D2D tém mais 30 anos de idade, importante ainda
perceber a distribuicéo de intervalos de idade por desisténcias, patente no grafico 9. Neste caso,
nao é possivel concluir, como acontece no F2F, que 0os mais jovens representem a grande maioria
das desisténcias, sendo que as maiores % de cancelamentos sao efetivamente entre os 30 e os
59 anos de idade. E por isso essencial continuar a efetuar estudos e analises que indiquem os
reais motivos de cancelamento destas pessoas, de forma a ponderar se uma maior aposta em mais
formacdo interna da Amnistia Internacional aos recrutadores da agencia pode melhorar este
resultado.

Grafico 9.

% POR INTERVALO DE IDADES DAS DESISTENCIAS - D2D 2019
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Analisando os motivos de cancelamento no grafico 10, nota-se que a grande maioria das
desisténcias acabam por ser por auto-cancelamento (57%) da prépria pessoa, sem referirem
alguma razao concreta para cancelar o donativo a Al.

Grafico 10.

% DE DESISTENCIAS POR MOTIVO DE CANCELAMENTO - D2D 2019
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E assim essencial continuar a aprofundar estas andlises, de forma a conhecer cada vez mais e
melhor as pessoas que apoiam a Al, assim como as que acabam por desistir num curto periodo de
tempo. O projeto D2D tem um potencial enorme para chegar a outras pessoas e locais e, como tal,
continua a ser do interesse da Amnistia Internacional avaliar os seus pontos fortes.

FIDELIZAGAO

Durante 0 ano 2019, e a semelhanga de anos anteriores, a equipa do Voice to Voice dedicou-se a
campanhas de fidelizacdo e regularizag@o de quotas e donativos e a campanhas de angariagéo ou
recuperagao de apoiantes e/ou membros. Dedicou-se ainda ao contacto regular para
esclarecimentos de dlvidas relacionadas com o apoio regular ou pontual a Amnistia Internacional
Portugal, resolucdo de problemas, reclamacdes ou discordancias relativamente a posicdo da
Amnistia Internacional em relagdo a temas especificos.

Campanhas do Voice to Voice

Na tabela abaixo (Tabela 1.), observam-se as receitas resultantes do trabalho da equipa do Voice
to Voice a nivel in-house, através das campanhas trabalhadas pela equipa interna, e as receitas
resultantes do trabalho do Voice to Voice, através das campanhas trabalhadas em parceria com a
agéncia de telemarketing.

Na primeira area apresentada, verifica-se a entrada de um total de 126 apoiantes e/ou membros,
que correspondem ao equivalente a 192 novos apoiantes pelo donativo minimo definido (7,00€),
com receita total imediata (sem a chamada taxa de atrito) de 1,341.51€ e receita prevista a 12
meses (também sem taxa de atrito) de 16,098.12¢€.

Na segunda éarea apresentada, verifica-se um aumento de receitas através do contacto para
aumento de donativo e do contacto para resolugao de situagdes de erro relacionadas com os débitos
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diretos dos donativos e alteragcdo de IBAN, que totalizam um aumento de receita total imediata
(sem taxa atrito) de 4,548.42€ e receita prevista a 12 meses (sem atrito) de 54,581.04€. Este
volume de receitas equivale a entrada de 650 novos apoiantes pelo donativo minimo definido
(7,99¢€).

A terceira area apresentada contabiliza o total de contactos efetuados por apoiantes e membros,
no sentido de os fidelizar e resolver situagdes de baixa taxa de sucesso de débito dos donativos e
quotas, resolvendo questdes relacionadas com os mesmos e reativando-os. No total, foram
realizados 3.118 contactos no ambito das chamadas de boas vindas, correcdo de moradas,
inativos-nao suspensos (regularizagao de casos com uma taxa de sucesso de débito igual ou inferior
a 30%) e insuficiéncias de fundos (situacdes recorrentes de tentativa de débito sem sucesso por
insuficiéncia de fundos).

Tabela 1.
2019
JARERS EOTIOTTS RECEITAS PREVISTAS RECE'T‘;: ::ESVE':TAS A | EQUIVALENTE A NOVAS
NUMEROS (SEM CALCULO DE R ENTRADAS PELO
ATRITO) ATRITO) DONATIVO MINIMO
| ENTRADA VOICE TO VOICE IN HOUSE | 1 7.00€ 84.00 € 1
ENTRADA VOICE TO VOICE AGENCIA 46 47136 € 5,656.32 € 67
NOVOS APOIANTES E/OU | ENTRADA COMPLETOS FACE TO FACE PORTELEFONE 35 286.00 € 3,432.00€ a1
MEMBROS VOICE TO ENTRADA COMPLETOS DOOR TO DOORPOR TELEFONE 0 - € - € 0
VoICE ENTRADA REINSCRICAO/WINBACK IN HOUSE 27 446.15 € 5353.80 € 64
ENTRADA REINSCRICAO/WINBACK AGENCIA 17 237.00€ 2,844.00 € 34
TOTAL 126 1,447.51€ 17,370.12 € 207
IBAN's CORRIGIDOS/ALTERADOS 145 1,697.60 € 20371.20€ 243
FIDELIZAGAO E AUMENTO '
DE RECEITAS AUMENTO DO DONATIVO 8 46.00€ 552.00 € 7
AUMENTTO DO DONATIVO - AGENCIA DE TELEMARKETING 721 2,804.82 € 33,657.84 € 401
TOTAL 874 4,548.42 € 54,581.04 € 650
| CHAMADAS DE BOAS VINDAS 2559 - € - €
CORRECAO DE MORADAS [ 274 - € - €
FIDELIZACAO INATIVOS - NAO SUSPENSOS (casos resolvidos) 9 - € - €
INSUFICIENCIAS DE FUNDOS (casos resolvicos) 276 - € - €
TOTAL 3118 - € - €
TOTAL | 4118 5,995.93 € 71,951.16 € | 857

Campanhas In House

Relativamente a distribuicdo das chamadas do Voice to Voice, verifica-se no grafico 1 que a
campanha com maior peso no trabalho da equipa é a campanha de chamada de boas vindas. As
chamadas de boas vindas representam 65,1% dos contactos, sendo que as restantes campanhas
tém uma distribuicdo mais préximas entre si, e variam entre os 5,03 e 0 7,49%. A campanha de
agradecimento de donativo, representa apenas 1,2% dos contactos finais pelo facto de ser uma
campanha para doadores que realizam donativos pontuais a partir de 40,00€, e pela falta de
indicagdo de contacto telefonico e/ou consentimento de dados. No total, foram efetuados 4.753
contactos finais a apoiantes, membros e doadores. Cada contacto final, pode ser resultante de 1
a 6 tentativas de contato.
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Grafico 1.
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Campanhas com Agéncia de Telemarketing

Em 2019, foram trabalhadas campanhas de aumento de donativo, angariagao de novos apoiantes
e/ou e reativacdo de apoiantes e/fou membros, através de parceria com uma agéncia de
telemarketing.

No grafico 2, estd representada a campanha de angariacdo de novos apoiantes. A campanha
ocorreu nos meses de maio, junho, julho, outubro e novembro, e resultou em 46 novos apoiantes,
com uma média de donativo de 10,25€. A taxa de conversao foi 11,5% sobre os contactos Uteis
(contacto com atendimento), e retorno sobre o investimento previsto a 12 meses de 4.64.

Grafico 2.
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No grafico 3, esta representada a campanha de reativagcdo de apoiantes e/ou membros. A
campanha ocorreu apenas nos meses de maio, junho, outubro e novembro e, resultou na angariagao
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de 17 novos apoiantes e/ou membros, com uma média de donativo de 13,94€. A taxa de conversao
foi 18,1% sobre os contactos Uteis (contacto com atendimento), e retorno sobre o investimento
previsto a 12 meses de 10.5.

Grafico 3.
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No gréfico 4, esta representada a campanha de aumento de donativo. A campanha ocorreu apenas
nos meses de maio, junho, outubro e novembro e, resultou no aumento do donativo de 721
apoiantes e/ou membro, com uma média de aumento de donativo de 3,89€. A taxa de conversao
foi 25% sobre os contactos Gteis (contacto com atendimento), e retorno sobre o investimento
previsto a 12 meses de 4.38.

Gréafico 4.
Contacto para aumento do donativo | Agéncia Telemarketing ?
Status do contacto
2,5k €1k Sucesso
2% Ur: Nao interessado
% Excesso de contacto @
é 1,5« 3 Suspenso Entretanto
g g Telefone errado @@
g 1K § Measure
(3 ©
- Sum of Valor do Upgrade =@=
500 5
n
0
o o
& &
v Ui
@@5‘ \_‘;o*
-

Data de contacto

Campanhas de fidelizacao e envolvimento
Com vista a fidelizagdo e ao aumento da participacao e ativismo dos apoiantes e membros foram
também feitas, ao longo do ano, outras a¢des e comunicagdes e calls to action.

Apelos a participagado e assinatura de petigdes através do contacto telefénico
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Com base no gréafico 1, podemos verificar que ao longo dos contactos telefénicos foram divulgadas
diversas peticdes e feitos apelos a participacao e ativismo, sempre que possivel. Em Novembro e
Dezembro, nao hé registo de petigdes divulgadas, uma vez que foi divulgada a Maratona de Cartas,
que reline as 5 peti¢cdes das Maratona de Cartas de 2019.

Grafico 1.

Divulgagio de petigdes
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Envio de materiais de fidelizagao por correio

Kits de boas Vindas:

A semelhanca de anos anteriores, em 2019, foram enviados por correio Kits de Boas Vindas a
todos os novos apoiantes e membros da Amnistia Internacional, apés cerca de 2 meses de apoio,
como previsto no Plano de Fidelizagcdo de Apoiantes e Membros. No total foram enviados 2.225
Kits de Boas Vindas.

Grafico 2.
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Carta de agradecimento e lapis sustentavel:

Foram enviados 3.853 lapis e cartas personalizadas a todos os apoiantes e membros que
celebraram, em 2019, cinco, dez ou mais de dez anos de apoio a Amnistia Internacional Portugal.
O lapis, que apés a sua utilizagdo pode ser semeado dando fruto a um girassol, foi produzido de
forma sustentavel, através de um fornecedor certificado, e representa simbolicamente, a dedicagao
da organizacado a matéria de direitos humanos e ambientais. Este envio foi feito como forma de
reconhecimento e agradecimento pela sua generosidade, contributo, envolvimento e dedicacéo a
defesa dos direitos humanos e a Amnistia Internacional.

Envio de email marketing

Durante todo o ano, sdo trocados e-mails diariamente com apoiantes, membros, doadores e
ativistas, dando resposta a duividas, reclamagdes, pedidos de alteracdo ou corregao de dados,
alteracdes ao apoio regular ou pontual e esclarecimento de temas e posicdes da Amnistia
Internacional em matéria de direitos humanos. Além destes e-mails, é enviada comunicacao
regular, com vista ao envolvimento e fidelizagdo de apoiantes e membros. Nestes envios regulares
incluem-se o email de boas-vindas, enviado apds a inscrigdo como membro ou apoiante, e um
email com informacao sobre a forma como o movimento da Amnistia Internacional atua e uma call
to action para assinatura de peticdes, e outras acdes de ativismo individual ou colectivo. Este email
tem tido sucesso taxa de abertura e clicks nos links das call to action:

e 58,3% de abertura

e 7,4% de clicks

e 2,2% de clicks no link da homepage: https://www.amnistia.pt

o 156% de clicks no link da pagina de  ativismo individual:
https://www.amnistia.pt/ativismo/

e 89% de clicks no link da pagina de grupos locais e tematicos:
https://www.amnistia.pt/ativismo/#story-1
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e 73,3% de clicks no link https://www.amnistia.pt/peticao/

Envio de SMS marketing

SMS de boas vindas e call to action: Foram enviados 2.203 SMS'’s de boas vindas a todos os novos
apoiantes e membros, como forma de agradecimento por se terem juntado a Amnistia Internacional
Portugal e em 2019, incluimos no mesmo SMS uma call to action com link para assinatura de
peticdes.

SMS de aniversario: Foram enviados 6.373 sms’s de aniversario, a todos os apoiantes e membros.

SMS de agradecimento por 6 meses de apoio: Foram enviados 1.264 SMS’s, de agradecimento,
com vista a fidelizagdo e envolvimento, a todos os apoiantes que celebraram 6 meses de apoio a
Amnistia Internacional Portugal.

DIVERSOS

ANGARIA[}ﬂ[] DE FUNDOS DIGITAL
Em 2019 continuou a crescer a aposta da sec¢do em formas de angariar fundos pela via digital,
usando as ferramentas online para aquisicao e para envolvimento.

Ao nivel da aquisigao, foi pela primeira vez criado, por ocasiao do Dia dos Namorados, um pedido
de donativo direto para algumas das campanhas e projetos que realizamos: “Vamos Espalhar €.
O pedido foi feito nas redes sociais e por e-mail para 0s nossos membros e apoiantes e foram
angariados 500 euros em apenas 2 dias. Foi também feito pela primeira vez um pedido de donativo
para o envio das cartas da Maratona de Cartas, o maior evento de direitos humanos do mundo,
tendo sido angariados 1 005 euros. Houve ainda um pedido de donativo no Facebook para ajudar
a campanha “Eu Acolho” e a Amnistia Internacional Portugal recebeu também ao longo de todo o
ano os donativos dos chamados Facebook Fundraisers, pessoas que fazem anos e que no seu
aniversario pedem aos amigos, no Facebook, para fazerem um donativo para o nosso trabalho de
promogao e defesa dos direitos humanos.

Com vista a fidelizagao, foram enviados 17 e-mails para os nossos membros e apoiantes ao longo
do ano, como referido na parte relativa a Envolvimento pelos meios Digitais. Foi também feita uma
campanha de e-mails relacionados com a parceria com a série “Aruanas”, tendo sido feitas
campanhas de aquisicao de novos membros e de fidelizagdo dos existentes.

IRS

A campanha de IRS de 2019 manteve a mesma imagem e mensagem do ano anterior, tendo sido
a elaboracao do conceito pensada ja no prolongamento da campanha por dois anos. Esta deciséo
permitiu o desenvolvimento de mais agbes dedicadas ao IRS, como o evento de langamento da
campanha com a presenca dos Strong Voices que participaram na mesma, assim como possibilitou
uma dedicagdo maior na aposta na obtengdo de parcerias mais estratégicas e que facilitassem
chegar a um maior nimero de pessoas.
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Os meios de divulgagao aumentaram assim como as entidades que apoiaram e comunicaram juntos
dos seus contactos a possibilidade de consignacado de 0,5% do IRS a Amnistia Internacional sem
custos. Contabilizamos um total 77 parcerias entre elas 3 canais televisivos, 4 radios, 16
empresas, 17 Escolas e Universidades ou 8 Camaras Municipais e Juntas de Freguesia.

A campanha foi fortemente ampliada nos nossos meios digitais, tendo o evento de lancamento
sido muito importante para a elaboragao do contetido usado ao longo dos meses em que foi possivel
consignar 0,5% do IRS para a Amnistia Internacional. Comegou por ser feito um teaser pré-
campanha, com o conceito “E f4cil”, com ampla divulgagdo sobretudo no Facebook e Instagram.
A 1 de abril foi feito o langamento do video da campanha e 120 759 foram alcangadas nas vérias
redes sociais. Foi ainda realizado um conjunto de perguntas ao Pedro Fernandes, um dos Strong
Voices da campanha e um video que foi langado em nome da liberdade, perto do 25 de abril.

A data da elaboracdo do Relatério de Atividades de 2019, ainda ndo temos informacéo
relativamente ao valor recebido através desta campanha.

— —=a

Plerre Zago: se alnda
ndo sabe quem é, nlo
sabe 0 que perde

.

£ tio simples ajudar o mundo

Pedido de Donativo de final do ano por Correio Direto

Na ultima semana de Novembro foi enviado o habitual pedido de donativo por carta (direct mail).
Este ano, o objetivo foi 0 de angariar fundos para reforgar o trabalho de investigacdo no 1émen de
modo a por fim as situagdes de abusos de direitos humanos protelados pela exportacao ilegal de
armas de paises como 0os EUA para a Ardbia Saudita e cujo o uso em ataques contra civis e outros
crimes de guerra ja foi provado.
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O direct mail foi enviado para 2.127 dos nossos apoiantes, membros e doadores pontuais e este

ano atingimos o valor mais alto de valor angariado — 10.460,25€, retorno de investimento (ROI) —
9,35 e donativo médio — 81,09€ dos ultimos 4 anos.

INDICADORES POR ANO 2016 2017 2018 2019
N° de pessoas envio 700 930 747 2.127
Receitas 4675,36€ 4.385,00 € 3.682,00 € 10.460,25 €
ROI 1,50 5,46 4,25 935
N° de Doadores 38 36 33 129
% de participacdo 12,57% 12,29% 11,00% 6,06%
Donativo médio 53,13 50,99 € 44 36€ 81,09 €
) . . Famllias separadas | Investigagdo e
Tema SERIgISeS A Rohingya achegada aos EUA | Relatdrio |émen

Merchandising

Este ano foram produzidas duas cole¢des de merchandising. A primeira surgiu da parceria com o
artista consagrado Vhils quando este se juntou a Amnistia Internacional na protecéo e celebragao
dos defensores de direitos humanos no ambito da campanha BRAVE e criou um mural com o rosto
da Marielle Franco para o Festival Iminente em 2018. A segunda colecdo foi especialmente
elaborada para o Férum da Coragem e a semelhanca do evento de dezembro é alusiva ao tema dos
direitos humanos em Africa.

Em Abril foi langada uma nova loja online mais atrativa e com funcionalidades que melhoram a
experiéncia de quem compra os nossos produtos, mas também que permitem gerir mais facilmente
as encomendas, o inventério, os pagamentos e os envios. A loja esta totalmente integrada com a
base de dados o que possibilita 0 armazenamento mais eficaz e personalizado da informacao e
uma analise mais aprofundada e simples dos resultados das vendas e do perfil de quem compra.
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SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Amnistia Internacional - Portugal terminou o exercicio de 2019 com um resultado liquido
negativo de € -12.863,27 (doze mil, oitocentos e sessenta e trés euros e vinte e sete céntimos).
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-94 457,74 € -12 863,27 €

Este resultado é superior ao resultado previsto (€ -94.457,74). Tal deve-se a uma redugé@o no
volume de despesas de 13% e de um decréscimo no total das receitas em 8%, face ao
orcamentado.

Varios fatores contribuiram para este resultado. Ao nivel das receitas, ndo se concretizou a
candidatura ao FIF e consequentemente o empréstimo de 55.000 € previsto em ‘subsidios a
exploragao’.

Todas as rubricas de receitas tiveram uma redugéo face ao previsto sendo de destacar ‘quotas e
donativos’ e ‘consignacdo de IRS’ por terem uma variagdo maior em termos absolutos. Contudo,
se compararmos com o ano de 2018 estas duas rubricas tiveram um crescimento de 8% e 17%,
respetivamente.

‘Eventos e outros servicos’ teve uma variagcdo positiva, em particular devido ao Concerto da
Coragem.
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Ao nivel das despesas, verifica-se uma descida em ‘fornecimentos e servigos’ na ordem dos 29%
tendo parte dos trabalhos sido efetuado pela equipa executiva e com recurso a parcerias e a
negociacao de valores de servicos.

Em ‘gastos com pessoal’ observa-se uma descida em 6% resultado do fluxo de entradas e saidas
trabalhadores entre outras variaveis.

‘Quotizacdes internacionais’ apresenta uma reducdo de 9% mas, face aos resultados apresentados,
podera sofrer corre¢des que serao levadas ainda ao exercicio de 2020.

Demonstracao de resultados por naturezas a 31 de dezembro de 2019

Rendimentos e Gastos Notas :gigl goég Var. Var. %
Vendas 330311 5 000,00 -1 696,89 -34%
Donativos / Quotas 1078 361,62| 1 130 220,00 -51 858,38 -5%
Consignacdo 0,5% IRS 139 730,31 150 000,00 -10 269,69 -7%
Donativos Corporate 3 581,00 4 500,00 -919,00 -20%
Eventos e Outros Servigos 11 648,49 4 500,00 7 148,49 159%
Subsidios & Exploracéo 0,00 55 000,00 -55 000,00 -100%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -193,09 -3 000,00, 2 806,91 -94%
Fornecimentos e Servicos Externos
Custos com Angariagdo de Fundos -116 264,36 -174 930,00 58 665,64 -34%
Custos com Amdes e Campanhas de Direitos Humanos -1569732,07| -263 937,20 104 205,13 -39%
Custos Admnistrativos e Operacionais -127 351,03] -132 500,00 5 148,97 -4%
Despesas Bancarias -26 537,84 -28 000,00 1462,16 -5%
Gastos com Pessoal
Gastos com Pessoal - Operacionais -482 556,23| -479 025,22 -3531,01 1%
Gastos com Pessoal - F2F / D2D / V2V -189 746,17 -229 382,45 39 636,28 -17%
Gastos com Pessoal - Comuns -7 478,27 -13 180,82 5 702,55 -43%
Outros rendimentos e ganhos 3927,64 2 500,00 1427,64 57%
Quotizagdes Internacionais -92 772,33 -102 472,05 9699,72 -9%
Outros gastos e perdas -17 816,85 -2 500,00 -15 316,85 613%
Resultado antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos 20 103,93 -77 207,74 97 311,67  -126%
Gastos / reversdes de depreciagao e de amortizagao -34 704,55 -19 000,00 -15 704,55 83%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -14 600,62 -96 207,74 81 607,12 -85%
Juros e rendimentos similares obtidos 3 087,64 2 500,00 587,64 24%
Juros e gastos similares suportados -8,38| -150,00 141,62 -94%
Resultado antes de impostos -11 521,36 -93 857,74 82 336,38 -88%
Impostos sobre o rendimento do periodo -1 341,91 -600,00 -741,91 124%
Resultado liquido do periodo -12 863,27 -94 457,74 81 594,47 -86%

No quadro seguinte podemos observar mais detalhadamente as variagdes por projetos.

Orcamento Real Var. Var. %
Projetos Especificos
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Eu Acolho 19.000,00 € 4.057,77 € -14.924,23 € -79%
Brave 19.000,00 € 19.638,92 € 638,92 € 3%
Estado dos Direitos Humanos em Portugal 37.500,00 € 5.754,89 € -31.745,11 € -85%
Estado dos Direitos Humanos na CPLP 12.000,00 € 11.969,20 € -30,80 € 0%
Subtotal 87.500,00 € 41.438,78 € -46.061,22 €  -53%
Orcamento Real Var. Var. %

Projetos Transversais
Educacgéao para os Direitos Humanos 23.670,00 € 10.481,16 € -13.188,84 € -56%
Crescimento, Aquisigdo e Fidelizagdo 170.330,00 € 100.748,81 € -69.581,19€ -41%
Campanhas, Comunicagdo e Visibilidade 112.975,00 € 93.789,29 € -19.185,71 € -17%
Resposta a Crises 8.000,00 € 3.337,16 € -4.662,84 € -58%
Formagé&o, Capacitagao e Ativismo 34.842,20 € 26.821,00 € -8.021,20€  -23%
Embaixadores de Direitos Humanos 500,00 € 244,24 € -255,76 € -51%
Gestdo Organizacional e Processos Internos 975.710,53 € 916.981,35 € -68.729,18 € -6%
Sustentabilidade Financeira 7.650,00 € 6.731,23 € 918,77 € -12%
Processos de Monitorizagéo e Avaliagéo 2.250,00 € 6.540,95 € 4.290,95€ 191%
Subtotal 1 335.927,73€ 1165.675,19 € -170.252,54 €  -13%
Total 1423.427,73 € 1270.113,97 € -216.213,76 € -15%

Se compararmos com o previsto no orcamento para 2019, verificamos uma reducdo em

praticamente todas as areas.

A esta reducgao nao é alheio o facto de algumas acdes terem sido reformuladas e negociadas quanto
a despesa prevista com fornecimento de bens e servigos, outras realizadas com recursos internos
(estando previsto o recurso a servigos externos) e, ndo menos importante, a constante procura da
melhor relacé@o qualidade/custo.

Nos projetos especificos, a reestruturacdo de agdes previstas no plano operacional, maximizando
recursos, justifica em grande medida a diferenca entre a execugdo e o orgamentado.

No decorrer de 2019 foram realizadas vérias acOes de reativagdo das campanhas ‘Eu Acolho’ e
‘Brave’, destacando-se, respetivamente, a instalagcdo “Love not Walls” nas Conferéncias do Estoril
em maio e os Concerto e Férum da Coragem dedicados aos direitos humanos em Africa em
dezembro.

No projeto ‘Estado dos direitos humanos na CPLP’ houve um reforgo no acompanhamento e apoio
a situac@o em Cabo Verde e Angola.

Em termos de projetos transversais, o esforgo constante para maximizar recursos e reduzir custos
sd@o a chave para a descida face ao orgcamentado.

A excecdo verifica-se em ‘Processos de monitorizagdo e avaliagao’ devido a dois estudos,
‘Benchmarking’ e ‘Anélise de Risco’ que, tendo tido inicio em 2018, apenas tiveram a sua
conclusdo em 2019.
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O FAE, inserido em Crescimento de Estruturas ficou aquém do orgcamentado, com uma execugao
de 42%.

Em termos de tesouraria, 2019 terminou com disponibilidades no montante de € 678.287,34.
Tais disponibilidades permitirdo a redefinicdo do fundo de reservas e investimentos futuros,
nomeadamente no futuro centro de direitos humanos da Amnistia Internacional em Portugal.

Responsabilizagao e transparéncia financeira

E uma preocupagéo constante da secgdo elaborar anélises financeiras regulares e com varios graus
de detalhe, por forma a acompanhar as receitas e despesas, procurando garantir a estabilidade
que permita um trabalho eficaz nas agdes e campanhas globais e nacionais em prol dos direitos
humanos.

Tal como em anos anteriores, as contas foram sujeitas a uma auditoria externa, por uma sociedade
independente de Revisores Oficiais de Contas.

Apobs aprovagao em Assembleia Geral, as contas serdo tornadas publicas, ficando disponiveis no
sitio da Amnistia Internacional - Portugal e, no cumprimento dos deveres enquanto pessoa coletiva
de utilidade publica, serdo remetidas a Presidéncia do Conselho de Ministros.

Sao, ainda, reportadas ao Secretariado Internacional da Al, designadamente através de relatérios
trimestrais no ambito do COCOA (Common Chart Accounts).

Por fim, mas ndo menos importante, a informacgao financeira é disponibilizada aos membros e
apoiantes da Amnistia Internacional - Portugal.
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GESTAO ORGANIZACIONAL

RECURSOS HUMANOS

Durante o0 ano de 2019 continuaram os processos de avaliagao e desenvolvimento de desempenho
e formacdo continua. Com vista a desenvolver a dimensao de Educacao para o Direitos Humanos
e o trabalho com a faixa etaria dos mais jovens, foi criado o Departamento de Juventude e Educacao
para os Direitos Humanos, visando potenciar o trabalho que a Amnistia Internacional ja vinha
realizando neste dominio. Para este efeito, em julho foi contratado um Diretor para este
departamento.

Numa outra perspetiva, dado o volume de trabalho que tem estado a cargo do Diretor Executivo,
foi decidido contratar um/a Diretor/a Adjunto/a, com vista a assumir func¢des associadas a Gestado
dos Recursos Humanos, Planeamento, Monitorizagdo e Avaliagdo de projetos, bem como Gestéo
dos recursos materiais e do escritério. A Diretora Adjunta contratada iniciou fungdes em novembro.

Espelhando esta nova estrutura organizacional, foi revisto o organograma. Conforme imagem
abaixo, a equipa executiva, desde final de 2019, passou a organizar-se segundo a existéncia de
5 departamentos: Comunicagéo e Campanhas; Angariacdo de Fundos; Juventude e Educacao para
Direitos Humanos; Investigacéo e Advocacia; e Gestao Operacional e Financeira.

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

GESTAD ANGARIAGAO DE INVESTIGAGAOD E DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
OPERACIONAL E FUNDOS ADVOCACIA JOVERIUOE EEN COMUNICAGAO,
FINANCEIRD CAMPANHAS
Gestio Administrativa + Aquisicao de Apoiantes * Investigagdo em Portugal « Ativismo e mobilizagao de jovens + Campanhas e Comunicagdo
Recursos Humanas individuais, * Adwocacia em Portugal * Mobilizagdo e Educagio para os estratégica
Pl i e 5 [ ¢30 de Apoiantes * Adwocacia Internacional direitos humanes - escolas + Ativismo e mobilizagdo individual
Avaliagio individuais * (Gestdo de sistema de queixas - « Estruturas Juvenis — locais e + Ativismo e mobilizagdo digital
Apoio aos Orgdos Seciais +  Projetas de angariagdo de nacional universitarias * Ativismo de grupos - Estruturas
Gestdo Financeira, fundos corporate e « Estruturas juvenis - escolares operacionais
Recursos materiais e institucionais + Coordenagdo de Formagdo * Assessonia e gabinete de
instalagies, «  Campanhas de angariagdo de certificada imprensa
Contabilidade Fundos, * (Gestdo de marca e produgdo
Fornecedores externos «  (estdoe andlise de dados design e multimédia
+  Merchandising « Plataformas de comunicagdo

Em 2019, a Amnistia Internacional continuou com o programa de acolhimento e desenvolvimento
de voluntariado. Ao longo do ano, os departamentos de Investigagdo e Advocacia, mais
concretamente na area de casos individuais, e o departamento de Angariagao de Fundos puderam
contar com o apoio regular de voluntérios na sede. Na area de Angariacdo de Fundos e no apoio
direto ao projeto Face to Face e atividades fidelizacdo colaboraram quatro voluntérias. Na area de
casos individuais, recebemos o apoio de uma voluntaria.

Para além do apoio regular prestado aos departamentos, contamos ainda com a participagao
fundamental de voluntarios em ag¢des pontuais. No inicio do ano, em janeiro, tivemos a ajuda de
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trés voluntarios na realizagdo do inventario. Em setembro, langdmos o desafio aos nossos
voluntérios para se deslocarem a sede com o intuito de criar vérios cartazes para o dia de Acao
Global pelo Clima. A resposta foi muito positiva, tendo participado nesta agdo 25 voluntarios. Por
fim, continuamos a contar com o ajuda de voluntarios na Maratona de Cartas. Entre os meses de
novembro e dezembro, recebemos o apoio de nove voluntarios na preparacao e envio materiais.

PROCESSOS DE PLANEAMENTO, MONITORIZAGAO E AVALIAGAQ

O ano de 2019 foi marcado pelo regresso da abordagem de Outcome Mapping, por uma
participagcdo mais ativa de stakeholders (partes interessadas/ participantes) e rightsholders
(beneficiarios/ detentores de direitos) e por novas metodologias de monitorizagé@o e reajuste de
planeamento.

Iniciou-se a nivel internacional o Collaboration Project e a metodologia de abordagem de Gestdo
de Projetos foi continuada. Foi também levada a cabo a consulta dos Objetivos Estratégicos do
movimento internacional para 2021. Foi iniciada a exploragado de ferramentas de monitorizagao
que facilitem o trabalho integrado da Seccao.

A par disso inicou-se um projeto global de Accountability do Movimento, que procurara simplificar
e unificar os relatérios e ferramentas de prestagcao de contas da Amnistia Internacional.

Outcome Mapping

Para a concecdo do plano operacional de 2020, seguiu-se uma metodologia focada no Outcome
Mapping, uma ferramenta de planeamento e monitorizagao que ja tinha sido testada em Portugal
no planeamento para 2018. A Secdo foi, na altura, uma das secdes piloto a desenvolver esta
metodologia e, neste momento, muitas outras usam esta ferramenta para levar a cabo o seu
planeamento e monitorizagao.

O objetivo desta metodologia é pensar em atividades e a¢des que possam influenciar stakeholders
e rightsholders na diregao da mudanga que contribui para um real impacto nos direitos humanos
das pessoas. Os atores sociais passam, entao, a ser eles proprios agentes de mudanga.

A secao portuguesa foi convidada, em agosto de 2019, para dar uma sessao online a outras secgdes
sobre a sua experiéncia com o Outcome Mapping.

Participacao ativa

Tendo em conta a aposta neste novo tipo de metodologia, foi também importante uma participagao
mais ativa de stakeholders e rightsholders. A Amnistia Internacional — Portugal levou a cabo uma
reunido nesse sentido, a 12 de fevereiro, com varios membros de instituicdes com as quais trabalha
e que representam os righsholders junto dos quais para se pretende gerar mudanca.
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Monitorizagao e reajuste do plano operacional
Com o intuito de melhorar a monitorizagao dos varios projetos, foram realizadas reunides mensais
de acompanhamento e reajuste de projetos com as vérias equipas responsaveis.

Consulta sobre os Objetivos Estratégicos 2021-2025

O movimento internacional levou a cabo uma consulta generalizada para que o maior nimero de
pessoas participasse no processo criativo e definicdo dos novos objetivos estratégicos, a iniciar em
2021.

Na secdo portuguesa:

o Foi elaborado um inquérito, enviado a mais de 600 stakeholders externos;

o Foi levada a cabo um workshop de consulta na Assembleia-geral em Peniche, em abril, no
qual participaram vérios grupos e Membros, Apoiantes e Ativistas;

o Foi elaborado um kit para as Estruturas Locais, com vérias opg¢des de consulta e atividades
conforme o tempo e os recursos disponiveis.

Os resultados foram analisados e enviados para o Secretariado Internacional.

Collaboration Project

Uma das novidades em 2019 residiu numa ferramenta que o Secretariado Internacional tem
desenvolvido, prevista para ser implementada no inicio de 2020 em todas as se¢Ses da Amnistia
Internacional. O Collaboration Project tem como objetivo juntar os projetos de todas as se¢des num
s6 espago online, o que facilitara a partilha de informagao e aprendizagens.

A secgao portuguesa foi uma das secgdes piloto que teve a oportunidade de testar e dar o feedback
sobre esta ferramenta.

O Secretariado Internacional tem igualmente investido bastante na abordagem de Gestdo de
Projetos, o que possibilita que, cada vez mais, o planeamento, monitorizagcdo e avaliagdo dos
projetos seja levado a cabo de forma sistemética e com instrumentos adequados que possibilitam
a medigao dos resultados.

Neste ambito a se¢ado portuguesa também participou em formacdo, em regime online, sobre a
abordagem de gestao de projetos.
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‘HONESTY REPORT’— REPORTAGEM DE TRANSPARENCIA

[Pedro A. Neto, diretor executivo]

Trabalho reativo e nao planeado previamente

Foram realizadas, na Amnistia Internacional — Portugal, vérias a¢bes que ndo estavam inseridas no
plano operacional de 2019. O trabalho reativo € muito importante na organizacdo e apresenta
muitos desafios quanto a necessidade de agilidade, celeridade e capacidade de planeamento
rapido e efetivo, para agir em reagao a acontecimentos no mundo que pela sua natureza préxima
as prioridades estratégicas da organizagao, nos obriga a agir.

Foi nesse ambito que apostamos no inicio do desenvolvimento das call-to-action para nos
mobilizarmos rapida e massivamente, porém, sdo processos que tém de ser melhorados
continuamente.

Outras campanhas e agdes efetuadas neste ambito de trabalho reativo e de resposta a crises esté@o
melhor e mais densamente explanadas nos projetos especificos e no projeto de resposta a crises,
neste relatério.

Destacam-se e elencam-se de seguida algumas destas agoes:

A realizagao e impressao do manual “Conheca as suas obrigacdes”. Um manual que explica as
obrigagbes do Estado e autarquias quanto aos direitos humanos e procedimentos adequados
ligados a Habitagao e que foi entregue a todas as camaras municipais do pais, aos ministérios
governamentais e ao Presidente da Republica, a este entregue pelo secretario geral da Amnistia
Internacional.

Merece ainda destaque a missdo a Angola, a provincia do Lubango, num trabalho conjunto com o
escritério regional do sul de Africa e que versou sobre a usurpacdo de terras as comunidades
pastoris daquele territério.

Referir, finalmente, o facto de em 2019 se ter iniciado o trabalho de prospegao e concepgéo de
um Centro de Direitos Humanos que possa servir de sede para a Amnistia Internacional em Portugal
e que tenha valéncias abertas ao publico. Em 2020, esse trabalho estd ja a desenvolver-se e a
concretizar-se de forma pratica, através da procura de espagos para que em Portugal possamos ter
um local de referéncia em informacdo e formacédo em direitos humanos e que possa receber
membros, apoiantes, jovens, num espacgo de trabalho dinamico para o staff e ativistas, com o
desenvolvimento de projetos e eventos de direitos humanos abertos ao plblico, abertos e acessiveis
a todas as pessoas.

0 que ficou por fazer e porqué

No exercicio continuo de monitorizagao, avaliagado e ajuste do trabalho a realizar - sem esquecer
a atengao a oportunidades que surgiram ao longo do ano para o cumprimento dos nossos objetivos
e que foram descritas acima e ao longo do relatério - tivemos de realizar opgdes e tomar decisdes,
pois um plano operacional e orgamento é um documento de trabalho dindmico, que se cruza com
a realidade dos dias e da sua execugao e, nesse sentido, em 2019, algumas agdes nao previstas
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foram realizadas e, ao contrario, algumas rubricas previstas nao foram realizadas. Outras foram
executadas com um orcamento bastante inferior ao previsto, uma vez que essa previsdo foi
orcamentada necessariamente a 100%, no entanto, no trabalho de negociac@o com fornecedores
e no desenvolvimento de muitos trabalhos a nivel interno com os elementos da equipa executiva,
conseguimos reduzir significativamente muitos custos e, por isso, a execucdo orgamental € inferior.
Este facto é de louvar e de celebrar, adicionando mérito e responsabilidade a organizagao na gestao
dos recursos e pessoas na Amnistia Internacional.

No projeto “Eu Acolho” n&o se realizou a edigao de um livro sobre partilha de identidades culturais
(gastronomia e refugiados) devido ao fim da campanha a nivel internacional, mas sobretudo devido
a relacao esforco/impacto que nao seria positiva. No projeto Direitos Humanos em Portugal, ficou
por efetivar a campanha “article 65%, por atraso na investigagado conjunta entre o Secretariado
Internacional e a sec¢é@o. Foram, no entanto, desenvolvidas agdes no ambito desta tematica tendo
a Amnistia Internacional tido um papel relevante na apreciacéo a lei de bases da habitacao
publicada em 2019, e tendo publicado materiais relevantes ja citados neste relatério. No projeto
Direitos Humanos na CPLP o trabalho com o escritério regional da Asia-Sul sobre Timor ndo se
realizou uma vez que este escritério ndo tem ainda pessoal para aquele pais.

Nos projetos transversais, em relagao ao projeto “EDH” nao se realizou o estudo de impacto do
projeto EADH, uma vez que com a entrada de uma pessoa para a diregao desta area, o projeto foi
revisto e analisado internamente, evoluindo para um novo modelo de trabalho com mais escolas.
No projeto de “crescimento”, na componente de aquisicdo ndo se realizou a candidatura ao
mecanismo FIF, como se explicara adiante, nem o D2D — in house. Nao se desenvolveu trabalho
sistematico na area das herancas, nem na area de grandes doadores. Do mesmo modo, o trabalho
com empresas nao foi desenvolvido e a estratégia para apoiantes jovens teve precedéncia com a
estratégia da juventude aprovada no final de 2019. No projeto “campanhas, comunicagao e
visibilidade” nao foi desenvolvida a aplicagdo movel, projeto dependente da definicdo e
desenvolvimento das call to action como ferramenta de ativismo digital. Ndo se realizou a
infraestrutura de organizacgao de arquivo de multimedia. Nas Artes pela Amnistia, ficou por efetivar
a bolsa de apoio a artistas por nao se ter concretizado ou manifestado necessidades nesta rubrica.

Na rubrica de ativismo individual no projeto de “formacgéao capacitagao e ativismo” ficou por criar
uma equipa de resposta rapida online. No projeto de “planeamento, monitorizagdo e avaliagao” e
no de “sustentabilidade financeira” nao foram efetuadas melhorias sistémicas a procedimentos.

Houve ainda, neste ano de 2019, investimento ndo feito no projeto de angariacdo de apoiantes
D2D; a agéncia que connosco trabalhou em 2018 deixou de operar em Portugal e a procura de
novo fornecedor deste servico em Portugal mostrou constrangimentos que atrasaram o inicio do
trabalho. Ha outro investimento nao feito, mas que nado constava no orgamento anual porque teria
impacto de investimento zero, tratando-se de um mecanismo de financiamento que o movimento
providencia as sec¢des auténomas financeiramente para o seu crescimento (mecanismo FIF). Este
montante teria entrada e saida direta para investimento, dai o impacto zero no orgamento. Contudo,
este mecanismo é exigente na performance financeira de crescimento das sec¢des e ndo tendo a
seccdo o cumprimento desses requisitos minimos, ndo se chegou a realizar esta candidatura.
Houve outras despesas nado feitas pelo atraso na contratagdo de um assistente de comunicagao
digital para angariacdo de fundos digital. Investimento a fazer-se a luz do plano de crescimento
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em vigor (plano de crescimento da secgédo 2015 - 2020). No primeiro concurso nao conseguimos
candidaturas que cumprissem os requisitos da funcao. Este concurso repetiu-se em 2020, tendo
tido boas candidaturas. A pessoa selecionada iniciara fungdes em inicio de margo.

Em outras rubricas, verificou-se uma nao totalidade de execucdo do investimento financeiro
aprovado. Além das razdes elencadas acima, é necesséario ter ainda em conta a gestao efetuada
com critérios de cuidado e rigor, para que nao se dispendam fundos de forma pouco eficaz e sem
estratégia associada que a suporte. O exemplo do merchandising € um deles em que faltando
alguns elementos de qualidade de produto e de estratégia e execucao das vendas, se optou por
nao realizar o investimento por inteiro, sob riscos elevados de acumulagéo de stocks, como se tem
verificado, causando despesa e perdas desnecessérias a organizagao.

Na area financeira, deve-se melhorar o trabalho de analise de dados, isto é, tém faltado dados
reduzidos e agregados, em que se possam retirar conclusdes e andlises de performances
financeiras, bem como realizar simulagdes de cenarios de investimento e verdadeiras analises de
investimento e despesa. Assim, poder-se-iam tomar excelentes decisdes de crescimento,
otimizando e operacionalizando o muito que a organizac&o tem para crescer em Portugal. E nesse
sentido que se estéd a desenvolver trabalho e melhorias significativas nos processos de PMA —
Planeamento, Monitorizagao e Avaliagcdo de projetos. Continuam a ser necessarios diagndsticos
aprofundados em vérias areas para que se possam tomar decisdes estratégicas, operacionais e
financeiras com base em dados e informagé&o precisa e rigorosa.

Como se vé neste relatério e nos seus anexos o trabalho da Amnistia Internacional — Portugal tem
sido muito, muito significativo e com impacto crescente. E inegavel o trabalho feito em 2019 e
que aqui se relata, tal como é inegavel o trabalho desenvolvido, bem como as metas e o
crescimento alcangado nos Ultimos anos e que a organizacado deve celebrar com alegria e orgulho,
interna e publicamente.

Neste que é dos Ultimos relatérios do plano estratégico em vigor, importa melhorar o que temos
de melhorar e priorizar o que ainda nos falta atingir e melhorar, mas também constatar o ja
alcangado!

A estratégia e metodologia de trabalho melhorou significativamente nos Gltimos anos, o paradigma
passou a ser orientado para a criagao de impacto e melhorias em direitos humanos. As ferramentas
tecnolégicas melhoraram as condigdes de trabalho, desde computadores operacionais ao acesso a
materiais de comunicagao diversos e essenciais ao nosso trabalho. Nos ultimos anos crescemos de
um orcamento médio anual de 800.000€ para uma média de 1.400.000€ na atualidade. A equipa
executiva ganhou condi¢cdes de trabalho, categorizacdo de carreira, com avaliagdo de
desenvolvimento de desempenho, forte possibilidade e incentivo a formagao pessoal e melhoria
continua, com flexibilidade e dias de trabalho em casa, com uma politica de Recursos Humanos
sedimentada, e em que nenhum/a trabalhador/a com mais de um ano de casa esteja em situacéo
precaria.

Foram ainda efetuados desenvolvimentos tecnoldgicos no site e sistema de base de dados que
facilitam e potenciam o envolvimento publico de membros, apoiantes e ativistas. Foram iniciados
estudos de mercado e de percepcdo publica da marca Amnistia Internacional e abriram-se

122



caminhos a desenvolvimentos que nos permitirdo comunicar personalizadamente com as pessoas
gue nos acompanham e que fazem acontecer a Amnistia Internacional connosco.

Alcangou-se um envolvimento publico muito superior através de contributos como o novo site, uma
revista nova, renovada e com mais conteldos e publicagdo atempada, com maior capacitacdo das
estruturas de ativismo e com uma angariacdo de fundos mais diversificada e ainda com muito
potencial por onde se desenvolver.

O ativismo na rua esta a crescer, local e nacionalmente, e o apoio da Amnistia Internacional a
organizagdes mais pequenas efetiva-se com a abertura da organizag@o aos movimentos e forgas da
sociedade.

Essa abertura denota-se ainda com uma presenga na imprensa mais constante e visivel, e uma
percepgao publica da Amnistia Internacional mais suportada na esperanga, na credibilidade e na
conciliaga@o, com participagdo em assuntos nacionais e internacionais. A participagao na imprensa
inclui a internacional, com destaque para a angolana e cabo-verdiana ao longo de 2019.

O trabalho com juventude e EDH esta a sistematizar-se e é area estratégica cada vez mais relevante
para a organizacao e tera ainda muito por se desenvolver e crescer. A Estratégia de Juventude,
prioridade da Diregdo, elaborada e aprovada em 2018 e 2019, é um guia fundamental desse
caminho de crescimento.

Também ao nivel da governanca a organizacdo se solidifica, com programas sistematizados de
inducdo e liderangca que importa desenvolver ainda mais ao nivel da sustentabilidade e da nossa
participacéo internacional no Movimento da Amnistia Internacional.

No entanto, a Amnistia Internacional — Portugal tem ainda espaco para maior crescimento e
presenca no nosso pais. O grande publico tem ainda dificuldades em identificar claramente a
natureza do nosso trabalho, nomeadamente as areas em que atuamos e como. Somos ainda uma
organizacgado fechada em si prépria e é necessario reverter este aspecto. A organizagao existe para
estar aberta ao exterior, para se relacionar com as forcas da sociedade. E no mundo — junto de
guem mais necessita - que temos de estar e sera com essa abertura que faremos a nossa parte
para melhorar 0 mundo.

No ano de 2020, teremos de nos focar com especial sentido de prioridade nos desenvolvimentos
e metas que nos faltam atingir para o pleno cumprimento do plano estratégico em vigor e perto de
se concluir.

0 aumento de apoiantes regulares e membros e a aplicagdo dos nossos recursos em investimentos
vantajosos, financeira e eticamente, a melhoria continua e exponencial de procedimentos internos
de trabalho e a otimizac&o dos papéis e responsabilidades de cada participante nesta organizagao,
fardo a Amnistia Internacional crescer ainda mais e atingir o seu potencial para se tornar ainda
mais relevante na sua missdo e prop6sito na construgdo de um mundo melhor: um mundo onde
todas as pessoas usufruam e compreendam em plenitude os direitos humanos. Os desafios foram
elencados neste capitulo de sintese.

Saibamos abragar este designio com coragem e determinagao!
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